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Voorwoord 

Zelfstandig ondernemen blijft actueel 

Terugblikkend op 2022 mogen we constateren dat afscheid is genomen van de strenge 

coronamaatregelen. Corona ofwel Covid 19 is nog niet overwonnen, maar strenge 

maatregelen zoals lockdowns om de pandemie beheersbaar te houden, zijn niet meer 

actueel. Tot half februari 2022 was er nog sprake van een lockdown, maar daarna kwam 

het normale leven geleidelijk terug. Toch is de wereld van het ondernemen veranderd. 

Ondernemen gebeurt steeds meer digitaal. Webshops hebben een grote vlucht 

genomen en communicatie tussen klant en dienstverlener vindt steeds meer via digitale 

kanalen plaats. Als StartersCentrum maken we deze ontwikkelingen van zeer nabij mee. 

Het gaat ook niet aan onze eigen dienstverlening voorbij. In 2022 was nog nauwelijks 

sprake van seminars. Wel waren er volop webinars. Gelukkig werd er ook weer een 

begin gemaakt met Startersevents. In 2022 waren dat er drie, namelijk in Maastricht, 

Sittard en Roggel. In vergelijking met de periode vóór corona lag het aantal bezoekers 

lager. Dit geldt niet enkel voor het StartersCentrum. Ook andere instanties merken een 

afname in aantallen bezoekers. Toch zijn we best tevreden met de hoeveelheid 

deelnemers bij de Startersevents. En die tevredenheid was wederzijds getuige de hoge  

waarderingscijfers die wij mochten ontvangen.  

Weliswaar twee jaren later dan de bedoeling, was het toch een heuglijk feit, dat we in 

2022 ons vijfentwintigjarig jubileum konden vieren. Dat gebeurde met een aansprekend 

programma in het Royal theater te Heerlen, waarin ruim aandacht werd besteed aan 

startende ondernemers.  

Intern hadden we helaas te maken met tegenslag. Vanaf 2014 staat het StartersCentrum 

op eigen benen, los van de Kamer van Koophandel. Tot juli 2022 hadden we een 

verzuimpercentage van nul. Helaas is een van onze ondernemersadviseurs vanaf 1 juli 

wegens ziekte langdurig uitgevallen en bij een kleine organisatie als het StartersCentrum 

is dat dan direct merkbaar. Op personeelsgebied zijn daarom enkele maatregelen 

getroffen met als doel de dienstverlening op peil te houden. 

Economisch gaat het Nederland voor de wind. Het werkloosheidspercentage is bijzonder 

laag en het invullen van vacatures is een moeizaam proces. Ofschoon onze voornaamste 

doelgroep mensen met een uitkering of zonder inkomen zijn, is er nauwelijks sprake van 

een terugval in het aantal klanten. In deze tijd is er veel belangstelling voor het 

zelfstandig ondernemerschap. Veel mensen willen starten als zzp’er. De voornaamste 

redenen zijn de vrijheid die men heeft en de aantrekkelijke verdiensten. Voor hetzelfde 

werk verdient een zzp’er doorgaans meer dan de werknemer in loondienst. Men moet 

dan wel zelf zorgdragen voor allerlei sociale voorzieningen. Met recht kan dan ook 

gezegd worden dat zelfstandig ondernemen een issue is in zowel goede als slechte 

tijden.   

Harrie van Beers, directeur-bestuurder 
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1.  StartersCentrum Limburg 

 

Corona 

Het jaar 2022 begon met een lockdown die tot begin februari duurde. De 

dienstverlening door het StartersCentrum gebeurde daarom zoveel mogelijk op digitale 

wijze. Er waren webinars in plaats van fysieke seminars en adviesgesprekken gebeurden 

meestal via MS-Teams of Zoom. Toch waren er ook fysieke adviesgesprekken waarbij 

dan midden op de gesprekstafel een plexiglas scherm stond. Gelukkig wijzigde de 

situatie medio februari. Er waren geen lockdowns meer en de diensten van het 

StartersCentrum konden alweer vaker op de gebruikelijke wijze plaatsvinden. Toch bleef 

het van belang de nodige voorzichtigheid in acht te nemen. Het coronavirus was immers 

niet verdwenen en klanten vonden het prettig dat we voorzichtig te werk gingen. 

Hiermee rekening houdend werd het aantal fysieke seminars tot het minimum beperkt  

en overwegend gebruik gemaakt van webinars.  

Ook werd weer gestart met Startersevents. De opkomst daarbij was minder dan vóór 

corona, maar dat gold voor vrijwel alle evenementen en bijeenkomsten van welke 

organisatie dan ook. De mensen bleven begrijpelijker wijze voorzichtig.  

Om ondernemers op het goede spoor te brengen of te houden is samen met bureau 

Top Change het programma “Herstelversneller” ontwikkeld. Dit programma gaat over 

ondernemen in crisistijden en hoe te handelen met de gevolgen daarvan. In de laatste 

maanden van 2021  zijn er in het kader van dit programma diverse bijeenkomsten 

geweest. Deze lijn is in 2022 voortgezet en is er één ontmoeting geweest. Vanwege de 

afnemende behoefte hieraan bij ondernemers en de voortschrijdende normaliseringen 

in het economisch verkeer is het programma in 2022 behoudens die bijeenkomst niet 

verder gecontinueerd. Bij een toekomstige crisissituatie kan dit zonodig weer worden 

opgepakt. 

 

Wat is het StartersCentrum 

Het StartersCentrum is mensen behulpzaam die zich oriënteren op het zelfstandig 

ondernemerschap. Het gaat daarbij om het stimuleren, informeren, adviseren en 

begeleiden van aspirant-ondernemers. Zo organiseert het StartersCentrum seminars  en 

webinars die van belang zijn voor mensen die als ondernemer willen starten. In 2022 

verzorgde het StartersCentrum de volgende vijf seminars/webinars “Start je eigen 

bedrijf” , “Ondernemingsplan schrijven”, “Starten als freelancer/zzp’er”, “Belastingen voor 

starters en zzp’ers” en “Ondernemen vanuit een WW-uitkering”. In 2022 zijn nog 

nauwelijks seminars georganiseerd. Dit had te maken met de naweeën van corona, 

waardoor bij de klanten een voorkeur bestond voor webinars in plaats van seminars. 

Daarnaast werd het StartersCentrum daartoe genoodzaakt vanwege de krappe 
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personeelsbezetting. Een seminar kost doorgaans meer tijd dan een webinar, vanwege 

reistijden en organisatie. In 2022 zijn over het thema starten als zelfstandige acht 

seminars georganiseerd. Webinars zullen in de toekomst een blijvend onderdeel 

vormen van onze dienstverlening naast de fysieke seminars. Overigens waren er in 2022 

enkele thematische seminars, te weten over juridische aspecten en marketing.  

De werkzaamheden van het StartersCentrum concentreren zich op de pre-startfase. 

Naast de genoemde collectieve bijeenkomsten, zowel fysiek als digitaal,  is een tweede 

kerntaak het uitvoeren van individuele adviesgesprekken met klanten. Daarin komen de 

ondernemingsideeën en -plannen aan bod en is er ruimte om in te gaan op de 

persoonlijke situatie van de klant. Eigenlijk is dit de voornaamste taak van het 

StartersCentrum. Aangezien het gaat om de persoonlijke situatie en het 

ondernemingsplan kan een zeer gerichte advisering plaatsvinden. Hier is sprake van 

maatwerk. 

Organisatorisch is het StartersCentrum een rechtspersoon in de vorm van een stichting. 

Deze rechtsvorm past goed bij het StartersCentrum omdat het een non-profit 

organisatie is, die laagdrempelig wil werken en voor eenieder toegankelijk is.  

 

Raad van Commissarissen 

De werkzaamheden van het StartersCentrum worden mogelijk gemaakt door bijdragen 

van de deelnemende gemeenten. Naast deze financiële relatie was er in het verleden 

ook een bestuurlijke relatie. Tot 1 april 2021 bestond het bestuur uit lokale bestuurders. 

Per genoemde datum is een statutenwijziging in werking getreden. Vanaf die datum is er 

een Raad van Commissarissen. Deze wijziging vloeide voort uit de governance-code die 

door veel gemeenten wordt gevolgd. Kort gezegd komt dat hierop neer, dat bestuurders 

van gemeenten geen zitting meer nemen in besturen van verenigingen en stichtingen 

die subsidie ontvangen van die gemeenten.  

Gedurende het gehele jaar 2022 bestond de Raad van Commissarissen uit de volgende 

personen.  

• De heer Wim Dupont, voorzitter 

• De heer Jan Loonen, lid en 

vicevoorzitter 

• Mevrouw Nicki van Heugten, lid 

Er zijn twee RvC-commissies, te weten 

een auditcommissie bestaande uit Wim 

Dupont (voorzitter) en Jan Loonen (lid) 

en een renumeratiecommissie, 

bestaande uit Nicki van Heugten 

(voorzitter) en Jan Loonen (lid). De 

directeur-bestuurder is Harrie van Beers, 
Onze vernieuwde RvC 2022 
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hij valt rechtstreeks onder de verantwoordelijkheid van de RvC, bereidt de RvC-

vergaderingen voor en legt ten overstaan van de RvC verantwoording af van zijn 

werkzaamheden. Hij geeft leiding aan de organisatie, verzorgt het algemeen beleid en 

het relatiemanagement.  

Nu de bestuurlijke constructie van het StartersCentrum is gewijzigd is het van belang om 

goede contacten te onderhouden met de gemeenten. Met enige regelmaat vinden 

gesprekken plaats met wethouders van deelnemende gemeenten. Zo hebben in 2022 

gesprekken plaatsgevonden met wethouders van Maastricht, een wethouder van 

Sittard-Geleen, een wethouder van Meerssen, een wethouder van Venray, een 

wethouder van Venlo. Daarnaast waren er presentaties voor raadscommissies in de 

gemeenten Beek  en Stein.  Er vond overleg 

plaats met de bestuurscommissie van de 

Regio Parkstad Limburg. Ook werd een 

presentatie verzorgd voor raadsleden in de 

regio Parkstad Limburg. Ieder jaar bieden wij 

aan om een presentatie te verzorgen ten 

behoeve van raadsleden in een 

deelnemende gemeente. Zoals uit het 

vorenstaande blijkt wordt daar soms gebruik 

van gemaakt. Naast deze concrete 

bestuurlijke contacten heeft er regelmatig 

overleg plaatsgevonden met ambtenaren 

over beleidsmatige zaken. Zo heeft er overleg 

plaatsgevonden met de beleidsambtenaren 

in de regio Parkstad Limburg en overleg met ambtenaren in Zuid-Limburg en Midden-

Limburg. Ook in Noord-Limburg heeft een paar maal ambtelijk overleg plaatsgevonden. 

Op operationeel niveau onderhouden de ondernemersadviseurs frequent contact met 

ambtenaren van deelnemende gemeenten.  

In 2022 vonden raadsverkiezingen plaats en zijn nieuwe colleges van B&W gevormd. Met 

het oog hierop zijn naar alle deelnemende gemeenten brieven verstuurd waarin nog 

eens is uitgelegd wat het StartersCentrum doet en kan betekenen voor de inwoners van 

een deelnemende gemeente. Het StartersCentrum is immers in menig opzicht een 

verlengstuk van zowel de afdeling Economische Zaken, het draagt bij aan economische 

activiteiten binnen een gemeente, en de afdeling Sociale Zaken, doordat 

uitkeringsgerechtigden via het ondernemerschap weer een zelfstandig inkomen 

verwerven. Ook het voorkomen van doorstroming vanuit de WW naar de 

Participatiewet, kan hier worden genoemd. 

De RvC kwam in 2022 vijfmaal in vergadering bijeen, waarvan eenmaal in afwezigheid 

van de directeur-bestuurder. Een halfuur vóór aanvang van een reguliere vergadering 

komen alleen de RvC-leden bij elkaar om van gedachten te wisselen over zaken 

aangaande het StartersCentrum. Belangrijke zaken die in de RvC aan de orde zijn 

Presentatie Raadscommissie gemeente Beek 

19 januari 2022 
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gekomen, waren: de jaarrekening en het  jaarverslag 2021, de terugkoppeling van 

bestuurlijke overleggen en presentaties, de evaluatie van startersevents, de 

projectaanvrage Start Up voor de regio Noord-Limburg, de halfjaarreportage 2022, de 

meerjarenbegroting 2024-2028 en het meerjarenbeleidsprogramma, het symposium ter 

gelegenheid van het 25-jarig bestaan, personele aangelegenheden, de relatie met de 

accountant, de planning en de website.  

 

Personeel 

Het StartersCentrum bestaat uit een klein maar actief team. Bij de start van het jaar 

waren er vier personen in dienst van het StartersCentrum. Op incidentele basis worden 

soms tijdelijke arbeidscontracten gesloten.  Vanwege de uitbreiding van het werkgebied 

en na te streven verdere uitbouw van activiteiten in Noord- en Midden-Limburg alsmede 

ter vermindering van de hoge werkdruk bij het personeel, is eind 2020 besloten tot een 

tijdelijke uitbreiding. Op 15 januari 2021 is de heer Mathias Brockmann, woonachtig in 

de gemeente Venlo, als parttimer voor het StartersCentrum aan de slag gegaan.  

Vanwege langdurige afwezigheid  van een ondernemersadviseur (Ger Smith) zijn 

maatregelen getroffen om de continuïteit in dienstverlening te garanderen. Zo is het 

dienstverband van Mathias Brockmann ingaande 1 juli 2022 uitgebreid van 0,4 fte naar 

1,0 fte. De heer Brockmann heeft vanwege aanvaarding van een functie elders de 

organisatie op 15 december verlaten. Om de wachttijden voor een gesprek met een 

ondernemersadviseur te beperken is ingaande 15 oktober 2022 voor de duur van een 

halfjaar mevrouw Claudia Troilo in dienst getreden  met een klein dienstverband van 0,1 

fte ( 4 uur). Mevrouw Troilo heeft in het verleden als ondernemersadviseur bij het 

StartersCentrum gewerkt. Voorts is mede vanwege het vertrek van de heer Brockmann 

in november gestart met de werving van een ondernemersadviseur. Dit heeft geleid tot 

de benoeming van Anita Lussenburg die met ingang van 1 januari 2023 bij het 

StartersCentrum in dienst is getreden met een functieomvang van 0,8 fte. Voor een 

beperkt aantal uren werkt Loes Paters op vrijwillige basis bij het StartersCentrum. Zij 

verzorgt en onderhoudt de sociale media en de daarbij behorende activiteiten. Zij 

ontvangt hiervoor een vrijwilligersvergoeding en zit niet in de reguliere 

personeelsformatie.   

Eind 2022 waren de volgende personen in dienst bij het StartersCentrum: 

• De heer Harrie van Beers (0,3 fte), directeur-

bestuurder 

• De heer Marcel van Kasteren (1,0 fte), 

ondernemersadviseur 

• De heer Ger Smith (1,0 fte) 

ondernemersadviseur (ziek sinds 1 juli)  

• Mevrouw Claudia Troilo (0,1 fte) 

ondernemersadviseur 
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Locaties 

Het StartersCentrum Limburg maakte in 2022 gebruik van de volgende werklocaties: 

• Heerlen: Businesspark C-mill (Jan Campertstraat 5) 

• Maastricht: Withuishof (Bergerstraat 2)  

• Roermond: Zalencentrum De Donderie (Donderbergweg 47-49) 

• Sittard-Geleen: Office à la Carte (Poststraat 8) 

• Venray: Hol van de Leeuw (Henseniusstraat 11A) 

In Heerlen is in feite het hoofdkantoor gevestigd van het StartersCentrum. Het kantoor 

in het C-mill complex is ingericht voor permanent gebruik.  Hier bevindt zich ook het 

archief van het StartersCentrum. De ruimte in het pand Withuishof te Maastricht wordt 

met toestemming van de verhuurder twee dagen per week onderverhuurd aan een 

praktijk voor psychiatrie. Op de overige locaties huurt het StartersCentrum voor de 

activiteiten, waaronder adviesgesprekken en seminars, voor een aantal dagdelen een 

ruimte.  

 

 

  Het Hol van de Leeuw  

Spreeklocatie StartersCentrum in hartje Venray 
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2.    Hoe pakken wij het aan  

 

De dienstverlening van het StartersCentrum is gebaseerd op persoonlijke ontwikkeling 

van zelfstandig ondernemerschap. Daarbij wordt uitgegaan van de fasen zoals 

weergegeven in het onderstaande model (zie figuur hieronder). Potentiële startende 

ondernemers doorlopen aldus een aantal fasen richting de daadwerkelijke start van een 

eigen onderneming: van idee, via oriëntatie en voorbereiding naar het daadwerkelijke 

startmoment (inschrijving Handelsregister KVK). In alle fasen vindt uitval plaats door 

voortschrijdend inzicht of persoonlijke keuzes. De diensten van het StartersCentrum zijn 

toegespitst op deze verschillende stadia: van informatief, via collectief naar individueel, 

bij voorkeur via direct contact waarbij een persoonlijke aanpak leidend is. Vanwege 

coronamaatregelen hebben veel activiteiten in het verslagjaar noodgedwongen digitaal 

plaatsgevonden. 

 

 

 
 

Trechtermodel dienstverlening StartersCentrum 

levenscyclus “van idee tot en met start en groei” 
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Het accent van de werkzaamheden van het StartersCentrum ligt op de pre-startfase. 

Zodra men als ondernemer daadwerkelijk is gestart, is het StartersCentrum in principe 

buiten beeld. Als de ondernemer dan behoefte heeft aan advies of begeleiding moet 

men gebruik maken van diensten van commerciële partijen. Dit neemt niet weg dat 

cliënten van het StartersCentrum de eerste tijd na de start nog wel eens even 

terugvallen op de ondernemersadviseur die hen heeft geholpen in de pre-startfase. 

Voorts komt het herhaaldelijk voor, dat mensen zich eerst inschrijven bij de KVK en 

daarna pas diensten afnemen van het StartersCentrum. Als ondernemer starten deze 

mensen doorgaans aanmerkelijk later dan de inschrijving bij de KVK.      

  

Het ultieme startmoment: 

inschrijving in het Handelsregister bij de KvK 
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3.   Activiteiten in 2022 

 

Ook in 2022 vonden de collectieve bijeenkomsten voornamelijk plaats als webinars. 

Vanwege de coronamatregelen waren in 2021 de gebruikelijke seminars al vervangen 

door webinars en die zijn gecontinueerd in 2022, mede door personeelsgebrek. Het 

enige seminar dat wel nog heeft plaats gevonden waren de sessies over het starten 

vanuit een WW-uitkering. Door de zeer beperkte opkomst waren dat vaak 1 op 1 

gesprekken. In Heerlen hebben die 3x plaats gevonden en in Roermond 5x voor in totaal 

12 deelnemers. Daarnaast zijn er enkele activiteiten die afzonderlijk vermeld dienen te 

worden. 

Wij slaagden er in 2022 wel in om 4 grootschalige evenementen te organiseren: 3 maal 

een Startersevent – en wel in Maastricht, Roggel (Leudal) en Sittard – en daarnaast een 

symposium voor en door starters ter ere van ons 25 jarig bestaan. Dat vond plaats op 17 

november in het Royal Theater in Heerlen. 

Vanwege de coronapandemie konden maar beperkt seminars doorgang vinden. Deze 

zijn veelal vervangen door webinars, zodat de potentiële starters toch goed 

geïnformeerd konden worden. Adviesgesprekken zijn zoveel mogelijk fysiek 

gecontinueerd. Als dat niet mogelijk was, zijn deze vervangen door gesprekken via MS-

teams of zoom.  Via onze nieuwsbrief  “Starterskoppen” , onze website en social media 

werden deze onder de aandacht van het publiek gebracht. Meer informatie hierover 

staat vermeld onder het kopje “bijeenkomsten en webinars”. 

De samenwerking met het Expat Centre 

Maastricht Region heeft ook in 2022 zijn 

vruchten verder afgeworpen. Er is inmiddels 

sprake van een vaste internationale 

klantenstroom die voornamelijk op de locatie 

Maastricht bediend wordt. Vanwege de 

coronamaatregelen is het internationale 

spreekuur, dat eens per twee weken op een middag (13.00 tot 17.00 uur) in Maastricht 

plaatsvond bij het Expat Centre Maastricht Region,  sinds het voorjaar 2020 vervallen. 

Dat heeft niet geleid tot een afnemende vraag. Sterker nog, het aantal pré-starters met 

een internationale achtergrond groeit gestaag waardoor de dienstverlening aan deze 

groep volledig is geïncorporeerd in de reguliere activiteiten. Dus geen afgebakend 

spreekuur meer, maar de klanten kunnen via de website een afspraak maken voor een 

“Consultancy hour for Internationals” op de locatie Withuishof in Maastricht. Deze 

gesprekken vinden doorgaans in het Engels plaats. Qua personen gaat het dan om 

expats of hun partners, studenten en afgestudeerden die in Nederland willen blijven en 

statushouders. De belangstelling hiervoor neemt nog steeds toe. Zo werden in 

Maastricht 107 adviesgesprekken in het Engels gevoerd (dat was 43% van het totaal, in 

2021 was dat 32%).  Daarnaast werd ook nog een substantieel deel van de 
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videobelgesprekken met dezelfde doelgroep gevoerd. De achtergrond van deze klanten 

had een globaal karakter en tekent de diversiteit & internationalisering van onze 

provincie. Zo kwamen de klanten voor deze adviesgesprekken uit maar liefst 43 landen: 

• Europa: België, Duitsland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Italië, Ierland, Spanje, 

Griekenland, Polen, Portugal, Roemenië, Rusland, Kroatië, Oekraïne, Bulgarije, 

Zwitserland, Oostenrijk, Estland, Letland en Litouwen 

• Amerika: Canada, Verenigde Staten en Jamaica 

• Azië: Turkije, Syrië, Irak, Pakistan, Armenië, Iran, Afghanistan, India, Indonesië, China en 

Japan 

• Afrika: Egypte, Marokko, Algerije Ghana, Zuid-Afrika, Nigeria, Tunesië, Congo en Ghana 

In toenemende mate zijn er vluchtelingen die gebruik maken van de diensten van het 

StartersCentrum. Ook is een stijging te zien in afgestudeerden van de universiteit of een 

HBO-instelling, die in Nederland wensen te blijven.  Een veel voorkomende reden is dat 

men een partner heeft in Nederland. De internationalisering van de arbeidsmarkt heeft 

tot gevolg, dat ook de  belangstelling van mensen buiten Nederland  voor het zelfstandig 

ondernemerschap hier in de lift zit. Een goede kennis en beheersing van de Engelse taal 

is voor werknemers van het StartersCentrum onontbeerlijk. Maar ook de Duitse taal is 

belangrijk.  

 In samenwerking met de IHK Aken, het 

GrensInfoPunt en het Starterscentrum Limburg  

wordt 4 maal per jaar de Duits-Nederlandse 

Spreekdag voor ondernemers en starters 

georganiseerd. In 2022 hebben 17 personen/bedrijven 

gebruik gemaakt van dit spreekuur. Tijdens de Duits-

Nederlandse spreekdagen krijgen ondernemers/starters informatie en advies over het 

opzetten van een bedrijf, het profiteren van 

mogelijke subsidies voor bedrijven in het 

buurland, dienstverlening, klantenwerving en 

netwerkevenementen.  

Sinds enkele jaren werkt het StartersCentrum 

samen met Baandomein en wordt meegenomen 

in het programma-aanbod. Baandomein is een 

samenwerkingsverband van een aantal 

organisaties, dat gericht is op ontwikkeling, groei, duurzame inzetbaarheid en 

intersectorale arbeidsmobiliteit van de aldaar werkzame personen. Men brengt vraag en 

aanbod bij elkaar en de medewerkers van de aangesloten organisaties kunnen 

onbeperkt gebruik maken van eigentijdse en gepersonaliseerde diensten voor 

gedwongen en vrijwillige loopbaanpaden. Het zelfstandig ondernemerschap kan zo’n 

loopbaan zijn. Vanuit die optiek organiseerden wij samen 4 live bijeenkomsten met in 

totaal 31 deelnemers.   
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Bijeenkomsten en webinars 

Door de coronapandemie was het in 2020 & 2021 vrijwel niet mogelijk fysieke 

bijeenkomsten te organiseren. In 2022 kon dat vanaf het voorjaar wel weer. Het 

reguliere seminar aanbod is in afgelopen jaar wel nog grotendeels via webinars 

aangeboden. Door personeelsgebrek is het aanbod echter gehalveerd. Alleen het 

seminar Starten als zelfstandige vanuit de WW heeft plaatsgevonden als (fysiek) seminar 

en wel 8 maal. Wat de webinars betreft moet worden opgemerkt, dat het aantal 

deelnemers relatief hoog is. Echter bij de fysieke seminars is de deelname veel actiever. 

Bij webinars eindigen deelnemers regelmatig voortijdig de sessie. Bij fysieke  seminars 

geschiedt dat niet.  

Daarnaast is er voor gekozen een drietal Startersevents te organiseren: deze hebben 

plaats gevonden in Maastricht, Sittard en voor het eerst in de gemeente Leudal (Roggel). 

Hoewel de opkomst zo’n 25% lager was dan in het pre-coronatijdperk mogen wij 

terugkijken op 3 geslaagde events met een redelijk aantal deelnemers. 

 

 

Ter ere van ons 25 jarig bestaan – dat wij in 2020 niet 

konden vieren vanwege bekende redenen – organiseerden 

wij op 17 november in het Royal Theater in Heerlen een 

sym-posium voor en door starters. Er waren 114 

aanwezigen die mochten genieten van een magisch 

programma met o.a. de uitreiking van de zilveren 

startersprijs, optredens van gestarte artiesten plus een 

keynote van illusionist & startersmotivator George Parker. 

  

19 oktober 2022 BusinessCentrum Leudal Roggel 

Eerste Startersevent in gemeente Leudal 
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Hieronder staat het overzicht van de (thema)webinars en seminars. 

Seminars 2022 
Aantal 

bijeenkomsten 

Aantal  

deelnemers 

Seminar: Starten als zelfstandige vanuit de WW 8 12 

Totaal aantal seminars / deelnemers 8 12 

 

Webinars 2022 
Aantal 

bijeenkomsten 

Aantal  

deelnemers 

Webinar: Belastingen voor starters en ZZP’ers 8 66 

Webinar: Hoe start je als freelancer/ZZP'er? 6 51 

Webinar: Ondernemingsplan schrijven 7 75 

Webinar: Start je eigen bedrijf! 7 49 

Totaal aantal webinars / deelnemers 28 241 

 

Overige fysieke bijeenkomsten 2022 
Aantal 

bijeenkomsten 

Aantal 

deelnemers 

Start je eigen bedrijf Baandomein 4 31 

Herstelversneller 1 21 

Start je eigen bedrijf Venray Big Business 1 8 

Totaal aantal bijeenkomsten / deelnemers 6 60 

Overige fysieke events 2022 
Aantal 

bijeenkomsten 

Aantal 

deelnemers 

Startersevent Maastricht 20 april 1 81 

Startersevent Sittard 29 juni 1 64 

Startersevent Roggel 19 okt 1 56 

Symposium 25j StartersCentrum Heerlen 17 nov 1 114 

Totaal aantal bijeenkomsten/deelnemers 4 315 

 

In samenvatting levert dit de volgende aantallen deelnemers op aan onze 

groepsbijeenkomsten: 

Totaal 

groepsbijeenkomsten 
2020 2020 2021 2021 2022 2022 

 Aantal 

bijeenk. 

Aantal 

deeln. 

Aantal 

bijeenk. 

Aantal 

deeln. 

Aantal 

bijeenk. 

Aantal 

deeln. 

Seminars 39 276 9 23 8 12 

Webinars 19 354 62 697 28 241 

Overige bijeenk./events 1 6 7 223 10 375 

Totaal 

groepsbijeenkomsten 
59 636 78 943 46 628 
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In 2022 vonden in totaal 46 bijeenkomsten plaats. Het aantal deelnemers aan de 

bijeenkomsten en events bedroeg in totaal 628. De daling is veroorzaakt door de  

afname van het aantal webinars, met name door personeelsgebrek. 

Adviesgesprekken 

Naast de genoemde (al dan niet digitale) bijeenkomsten vormen de individuele 

adviesgesprekken een belangrijk onderdeel van het takenpakket van het 

StartersCentrum. Eigenlijk is dit de voornaamste taak. In 2022 vonden in totaal 1245 

(1618 in 2021) videobel, telefonische en fysieke adviesgesprekken plaats. Dit aantal 

kan als volgt worden gerubriceerd.  

Adviesgesprekken fysiek op locaties M V Totaal 

Heerlen 172 134 306 

Maastricht 86 98 184 

Maastricht Internationals 26 37 63 

Roermond 70 49 119 

Sittard 56 66 122 

Venray  19 26 45 

Totaal 429 410 839 

 

Adviesgesprekken op afstand M V Totaal 

Telefonisch / mail 126 85 211 

Videobellen 57 113 170 

Extern 14 11 25 

Totaal 197 209 406 

 

Adviesdiensten M V Totaal 

Unieke klanten adviesgesprek 275 282 557 

Vervolg 351 337 688 

Totaal 626 629 1245 

 

Met diverse starters werd meer dan één vervolggesprek gevoerd.  Het totaal aantal 

unieke klanten voor adviesgesprekken bedroeg 606, 156 minder dan in 2021. Het aantal 

vervolggesprekken was 639, 217 minder dan in 2021. 

Adviesgesprekken (fysiek / op afstand) Aantal 2020 Aantal 2021 Aantal 2022 

Basis adviesgesprek (unieke klanten) 676 762 606 

Vervolggesprek 704 856 639 

Totaal aantal gesprekken 1380 1618 1245 
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Naast bijeenkomsten en adviesgesprekken moet ook gewezen worden op de informatie 

die mensen inwinnen via de website of het plegen van een telefoontje. De website van 

het StartersCentrum is in 2022 geraadpleegd door 13.800 gebruikers met 18.800 

sessies.  In onderstaande overzichten zijn de bezoekers van de website verder 

geanalyseerd op basis van Google Analytics. 

 

 

 

 

Het komt dagelijks voor dat starters zich (aan)melden bij het StartersCentrum nadat 

men bij de KVK, UWV, gemeente of elders informatie heeft ingewonnen. Van daaruit 

wordt men doorverwezen naar het StartersCentrum. 

Een belangrijke en specifieke doelgroep voor het StartersCentrum vormen de 

uitkeringsgerechtigden. Naast seminars gericht op WW-gerechtigden wordt in de 

advisering bijzondere aandacht geschonken aan bijstandsgerechtigden (participatiewet). 

In de opgenomen overzichten staan meer gegevens vermeld over de achtergronden van 

de klanten. Bij het StartersCentrum is gerichte kennis aanwezig over vraagstukken die 

verband houden met een start als ondernemer vanuit een uitkering. Dit geldt in het 

bijzonder voor de BBZ- & PTO-regeling. Hier wordt regelmatig een beroep op gedaan 

door starters vanuit de bijstand via hun woongemeenten. 
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Projecten 

Al enkele jaren loopt het project “Ruimte voor Ondernemerschap” in Heerlen. 

(Startende) ondernemers die een winkel, een horecabedrijf of een dienstverlenend 

bedrijf in de centrumgebieden van Heerlen-centrum, Hoensbroek-centrum, 

Heerlerheide-centrum of Heerlerbaan-De Bautsch willen vestigen kunnen onder 

voorwaarden een subsidie ontvangen van € 6.000,-. Daarnaast kunnen de ondernemers 

gebruik maken van een coachingsvoucher ter waarde van maximaal € 1.000,-. In 2022 

zijn twee coachingsvouchers verstrekt (kosten € 1680,-) Het StartersCentrum 

ondersteunt de gemeente bij het toekennen van de subsidie en werkt hierbij verder 

samen met Stichting Streetwise.  

 

Uitbreiding werkgebied 

In 2022 is veel tijd en aandacht besteed aan de uitbreiding van het werkgebied in Noord-

Limburg. In het kader van de investeringsagenda voor deze regio is na uitvoerige 

voorbereiding een projectaanvrage voor de duur van drie jaren ingediend. Het project 

droeg de naam Start Up Noord-Limburg. De investeringsagenda wordt gefinancierd 

door de provincie Limburg (50%) en de gemeenten in Noord-Limburg (eveneens 50%). 

Ofschoon wij van diverse gemeenten positieve reacties mochten ontvangen, kregen wij 

tot onze spijt in oktober het bericht dat de aanvraag is afgewezen. Er is nadien nog een 

poging ondernomen om enkele gemeenten in die regio te laten deelnemen aan het 

StartersCentrum. Dat is niet gelukt. Als voornaamste reden werd genoemd dat de 

begroting 2023 daarvoor geen ruimte bood. 

De vorenstaande situatie  leidde er ook toe dat de gemeente Venray, vanaf oktober 2020 

experimenteel deelnemer aan het StartersCentrum, zich beraadde over de deelname. In 

2022 heeft Venray het hele jaar nog deelgenomen. Voor geïnteresseerden in die 

gemeente was er een spreekuur in vergadercentrum het Hol van de Leeuw, gelegen in 

de binnenstad. Ook was het StartersCentrum actief tijdens de ondernemersbeurs Big 

Business in Venray. Jammer genoeg heeft het college van B&W van Venray in januari 

2023 meegedeeld de deelname te beëindigen.  
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4. Onze klanten 

 

Zoals u kunt lezen in dit jaarverslag biedt het StartersCentrum diverse diensten aan. De 

overeenkomst tussen al deze diensten is, dat zij allen van belang zijn voor mensen die 

zich oriënteren op het zelfstandig ondernemerschap of recent gestart zijn als 

ondernemer. Zo zijn er klanten die redelijk intensief worden begeleid en diverse 

diensten afnemen, maar ook klanten die slechts van een enkele dienst gebruikmaken.  

Hieronder worden zij nader getypeerd aan de hand van een aantal relevante 

persoonskenmerken. Daarbij wordt uitgegaan van de klanten die gebruik hebben 

gemaakt van minimaal één individueel adviesgesprek. Over hen zijn namelijk meer 

gegevens bekend. 

In 2022 hebben de medewerkers van het StartersCentrum in totaal 1245 

adviesgesprekken gevoerd waarvan 839 ‘face to face’ en 406 telefonisch of digitaal.  

Daarvan konden 606 gekwalificeerd worden als basis/intake gesprekken en 639 als 

vervolggesprekken. De gemiddelde leeftijd van de klanten waarmee een adviesgesprek 

is gevoerd was ultimo 2022 40 jaar en 1 maand (in 2021 was dit 39 jaar en 7 maanden), 

van de klanten met een WW-uitkering was dit 42 jaar en 2 maanden (in 2021 was dit 44 

jaar en 3 maanden) en de gemiddelde leeftijd exclusief WW’ers was ditmaal 39 jaar en 9 

maanden (in 2021 was dit 38 jaar en 2 maanden). 

Van de 886 unieke klantcontacten is met 557 personen een adviesgesprek gevoerd. 

329 personen hebben alleen gebruik gemaakt van een webinar/seminar. De volgende 

indelingen zijn gemaakt op basis van geslacht, inkomenssituatie, opleidingsniveau en 

branche waarin men het eigen bedrijf wilt starten. 

In het verleden was het aantal mannen dat gebruik maakte van de diensten veel hoger. 

De laatste jaren was de verhouding man/vrouw nagenoeg gelijk. In 2022 is het aandeel 

vrouwen voor het eerst redelijk hoger dan de mannen. 

 

  

Laura Theunissen 

Gestart feb 2022 als auteur 

Laura Theunissen 

Gestart feb 2022 als auteur 
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Wat is de inkomenssituatie van onze klanten? 

In 2022 hebben zich in tegenstelling tot 2021 meer mensen zonder een vaste bron van 

inkomen tot ons gewend. Dit zijn veelal klanten met een aflopende WW-uitkering die 

geen recht op bijstand hebben door eigen vermogen of een werkende partner. Zoals 

hiervoor al opgemerkt is het opvallend, dat het aandeel vrouwen hoger is dan het 

aandeel mannen, zowel bij de adviesgesprekken als in het algemeen (alle diensten).  

 

In vergelijking met voorgaande jaren is ook dit jaar het hoge aantal zzp’ers en 

ondernemers dat gebruik maakt van de dienstverlening van het StartersCentrum 

opvallend. Normaliter is dat hooguit 10%. Het hoge aantal is deels te verklaren vanwege 

de coronacrisis en deels dat net gestarte ondernemers een beroep doen op het 

StartersCentrum. Zij staan dan al als ondernemer geregistreerd bij de KVK maar zijn nog 

niet echt actief aan de slag. 

 

  

 Unieke klanten advies  Unieke klanten totaal 

Inkomenssituatie M V Totaal %  M V Totaal % 

Geen 43 46 89 15%  62 35 123 14% 

Loon 69 100 169 28%  126 153 279 31% 

Pensioen/AOW 3 4 7 1%  6 5 11 1% 

PW/Bijstand 34 23 57 9%  35 27 62 7% 

Stufi 4 2 6 1%  5 5 10 1% 

Wajong/WAO/WIA/IVA 19 14 33 5%  23 21 44 5% 

WW 68 56 124 20%  96 87 183 21% 

ZZP/Ondernemer 53 68 121 20%  81 93 174 20% 

Totaal 293 313 606 100%  434 452 886 100% 

Lital Afriat Zipper en Einat Grinberg  

Gestart jan 2022  

Met LeMooi fashion design 
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Wat is het opleidingsniveau van onze klanten? 

Ruim 50% van onze klanten heeft een HBO/WO opleiding genoten. 

 Unieke klanten advies  Unieke klanten totaal 

Opleidingsniveau M V Totaal %  M V Totaal % 

WO 34 69 103 17%  59 101 160 18% 

HBO 88 121 209 34%  146 190 336 38% 

MBO 118 85 203 33%  161 118 279 31% 

VMBO 23 22 45 7%  25 24 49 6% 

Voortgezet Onderwijs 30 16 46 7%  43 19 62 7% 

Eindtotaal 293 313 606 100%  434 452 886 100% 

 

 

Inkomen/Opleiding WO HBO MBO VMBO VO Totaal 

Geen 20 45 27 8 23 123 

Loon 60 108 90 7 14 279 

Pensioen/AOW 4 6 1 0 0  11 

PW/Bijstand 3 12 27 11 9 62 

Stufi 4 3 3 0  0  10 

Wajong/WAO/WIA/IVA 2 19 14 4 5 44 

WW 35 60 68 13 7 183 

ZZP/Ondernemer 32 83 49 6 4 174 

Eindtotaal 160 336 279 49 49 886 

 

 

In welke branches zijn onze klanten actief? 

 

De top 5 van branches waarin men wil starten waren in 2022 (ongewijzigd ten opzichte 

van 2021): 

1) Zakelijke dienstverlening 

2) Gezondheidszorg  

3) Detailhandel 

4) Horeca 

5) Cultuur, sport en recreatie 
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 Unieke klanten advies  Unieke klanten totaal 

Branches M V Totaal %  M V Totaal % 

Bouw 36 4 40 7%  42 4 46 5% 

Cultuur, sport recreatie 20 35 55 9%  21 43 64 7% 

Detailhandel 35 46 81 13%  57 57 114 13% 

Energie, water en milieu 1 1 2 0%  3 1 4 0% 

Financiële instellingen 0 1 1 0%  2 1 3 0% 

Gezondheidszorg 27 67 94 16%  35 106 141 16% 

Groothandelsactiviteiten 7 1 8 1%  10 1 11 1% 

Horeca 31 23 54 9%  41 27 68 8% 

ICT en media 14 7 21 3%  28 9 37 4% 

Industrie 11 2 13 2%  16 2 18 2% 

Land- en tuinbouw 3 0 3 0%  4 1 5 1% 

Logistiek 12 4 16 3%  12 4 16 2% 

Onderwijs 7 9 16 3%  9 11 20 2% 

Overig 8 10 18 3%  14 11 25 3% 

Persoonlijke dienstverl. 1 5 6 1%  1 4 5 1% 

Zakelijke dienstverlening 80 98 178 29%  137 172 309 35% 

Totaal 293 313 606 100%  432 454 886 100% 

 

De laatste jaren wijzigt de top 5 nauwelijks. Opmerkelijk is dat er ook in 2022 relatief 

veel starters zijn in de branches detailhandel en horeca ondanks de corona- & 

energiecrises. Dit is opmerkelijk omdat deze sectoren in 2022 hard zijn getroffen door 

de coronacrisis. Hier moet wel de kanttekening worden gemaakt dat onder de branche 

detailhandel ook webshops vallen.  

Waar wonen onze klanten? 

De klanten die een of meerdere adviesgesprekken hebben gevoerd met een 

ondernemersadviseur of hebben deelgenomen aan een al dan niet digitale bijeenkomst 

van het StartersCentrum komen voornamelijk uit één van de subsidiërende gemeenten. 

Zie onderstaande tabellen. In totaal hebben wij 606 unieke klanten (118 minder dan in 

2021) ontvangen voor adviesgesprekken. 97% van de klanten kwam uit subsidiërende 

gemeenten en 3% uit niet-subsidiërende gemeenten waarvan een deel uit het 

buitenland, voornamelijk Duitsland en België. Bij deze laatste groep gaat het deels om 

klanten die vanwege een aparte projectsubsidie gebruik kunnen maken van de 

dienstverlening of gebruik hebben gemaakt van het Duits-Nederlands spreekuur dat in 

samenwerking met het Grensinfopunt en de IHK Aken wordt aangeboden. Starters uit 

niet-subsidiërende gemeenten kunnen maar een beperkt beroep doen op het 

StartersCentrum. Van alle unieke klanten (N=886) is het percentage uit niet-

subsidiërende gemeenten verder gedaald (van 11 naar 8%). Opgemerkt zij, dat het bij 

klanten uit niet-subsidiërende gemeenten soms ook gaat om mensen die gaan 

ondernemen in een deelnemende gemeente.  
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In onderstaand overzicht zijn de gemeenten van onze klanten weergegeven die gebruik 

hebben gemaakt van een of meer adviesgesprekken.  

 Unieke klanten advies  Unieke klanten totaal 

Unieke klanten  M V Totaal %  M V Totaal % 

Beek 4 4 8 1%  8 6 14 2% 

Beekdaelen 20 13 33 5%  30 21 51 6% 

Brunssum 7 5 12 2%  11 7 18 2% 

Eijsden-Margraten 8 4 12 2%  12 10 22 2% 

Gulpen-Wittem 3 4 7 1%  6 5 11 1% 

Heerlen 66 58 124 20%  80 73 153 17% 

Kerkrade 14 17 31 5%  16 21 37 4% 

Landgraaf 14 5 19 3%  18 8 26 3% 

Leudal 4 8 12 2%  7 19 26 3% 

Maastricht 55 74 129 21%  81 100 181 20% 

Meerssen 5 6 11 2%  9 8 17 2% 

Roermond 256 29 54 9%  37 32 69 8% 

Simpelveld 3 1 4 1%  3 2 5 1% 

Sittard-Geleen 27 36 63 10%  40 55 95 11% 

Stein 5 3 8 1%  10 5 15 2% 

Vaals 1 3 4 1%  4 3 7 1% 

Valkenburg a/d Geul 3 5 8 1%  3 6 9 1% 

Venray 13 21 34 6%  19 26 45 5% 

Voerendaal 2 6 8 1%  4 9 13 1% 

Totaal 290 302 592 97%  398 416 814 92% 

          

 Unieke klanten advies  Unieke klanten totaal 

Unieke klanten  M V Totaal %  M V Totaal % 

Beesel 1 0 1 0%  1 0 1 0% 

Bergen (L.) 0 0 0 0%  0 1 1 0% 

Echt-Susteren 0 1 1 0%  2 1 3 0% 

Gennep 1 0 1 0%  1 1 2 0% 

Horst aan de Maas 0 1 1 0%  0 2 2 0% 

Maasgouw 2 1 3 1%  6 1 7 1% 

Nederweert 0 0 0 0%  0 4 4 0% 

Overig (Vrnl 

Duitsland/België) 6 3 9 1%  12 8 20 2% 

Peel en Maas 0 2 2 0%  2 5 7 1% 

Roerdalen 0 0 0 0%  3 2 5 1% 

Venlo 2 2 4 1%  5 5 10 1% 

Weert 1 1 2 0%  4 6 10 1% 

Totaal 13 11 24 3%  36 36 72 8% 

          
Totaal 303 313 606 100%  334 452 886 100% 
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Waar wonen onze klanten (voor alle afzonderlijke diensten)? 

In 2022 zijn in totaal 1962 geregistreerde diensten (adviesgesprekken, videobel, 

seminars en webinars) afgenomen door inwoners uit de hierna genoemde gemeenten. 

In 2019, 2020 en 2021 waren dit respectievelijk 3229 en 2016 en 2536 geregistreerde 

diensten. De terugval in 2022 is terug te voeren naar de gevolgen de verminderde 

personele bezetting.  

Nog enkele woorden over klanten afkomstig uit niet-deelnemende gemeenten. De 

klanten worden geregistreerd op basis van hun woonplaats. Hierdoor kan het 

voorkomen, dat er klanten zijn, afkomstig uit een niet-deelnemende gemeente. Deze 

klanten kunnen in principe geen adviesgesprek voeren met een adviseur van het 

StartersCentrum. Hierop zijn evenwel enkele uitzonderingen. Zo geldt voor klanten, die 

gebruik maken van scholingsvouchers van het UWV een afzonderlijke financiering. Voor 

hen geldt niet, dat zij geen adviesgesprek mogen voeren met een ondernemersadviseur 

van het StartersCentrum. De hiermee gemoeide kosten worden immers vergoed uit de 

scholingsvouchers. Daarnaast zijn er klanten uit niet-deelnemende gemeenten die gaan 

starten als ondernemer in een gemeente die wel deelneemt. Als zodanig dragen zij bij 

aan de economische activiteiten in een van de de deelnmende gemeenten. Dat is dan de 

reden dat wel een individueel adviesgesprek mogelijk is. Dat geldt overigens ook voor 

mensen die (nog) woonachtig zijn in het buitenland, voornamelijk in Duitsland of België. 

Zij komen via het Grensinfopunt of het Expatcenter terecht bij het StartersCentrum.  

In de volgende 2 tabellen wordt een totaal overzicht gegeven van de afgenomen 

diensten gesplitst in subsidiërende en niet- subsidiërende gemeenten. Ruim 93% van 

diensten wordt afgenomen door klanten uit subsidierende gemeenten. 

Totaal afgenomen diensten klanten van subsidiërende gemeenten (N=1821) 

Klantafspraken totaal M V Totaal % 

Beek 13 13 26 1% 

Beekdaelen 70 37 107 6% 

Brunssum 24 10 34 2% 

Eijsden-Margraten 23 20 43 2% 

Gulpen-Wittem 13 11 24 1% 

Heerlen 182 177 359 20% 

Kerkrade 34 51 85 5% 

Landgraaf 45 12 57 3% 

Leudal 31 38 69 4% 

Maastricht 192 205 397 22% 

Meerssen 18 14 32 2% 

Roermond 96 97 193 10% 

Simpelveld 10 2 12 1% 

Sittard-Geleen 91 108 199 11% 

Stein 13 12 25 1% 

Vaals 4 3 7 0% 
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Valkenburg a/d Geul 14 15 29 2% 

Venray 40 59 99 5% 

Voerendaal 6 18 24 1% 

Totaal 919 902 1821 100% 

 

Totaal afgenomen diensten klanten van niet-subsidiërende gemeenten (N=141) 

Klantafspraken totaal M V Totaal % 

Beesel 9 0 9 7% 

Bergen (L.) 0 1 1 1% 

Echt-Susteren 3 2 5 4% 

Gennep 1 1 2 1% 

Horst aan de Maas 0 4 4 3% 

Maasgouw 8 13 21 15% 

Nederweert 0 7 7 5% 

Overig (Vrnl 

Duitsland/België) 16 16 32 23% 

Peel en Maas 2 6 8 6% 

Roerdalen 5 3 8 6% 

Venlo 9 9 18 13% 

Weert 8 18 26 18% 

Totaal 61 80 141 100% 

 

Klantafspraken totaal M V Totaal % 

19 Subsidiërende 

gemeenten 919 902 1821 93% 

12 niet-subsidiërende 

gemeenten & buitenland 61 80 141 7% 

Totaal 980      982 1962 100% 

 

Ondernemerschap en Onderwijs 

Het StartersCentrum Limburg stimuleert het ondernemerschapsonderwijs en 

studentenondernemerschap. De studententijd is vaak een geschikt moment voor het 

starten van een eigen bedrijf of om je daarop te oriënteren. Uit overzichten van de KVK 

blijkt dat er veel starters zijn in de leeftijdscategorie 20 tot 30 jaar. In onderstaand 

overzicht staan enkele onderwijsactiviteiten en onderwijs- en 

ondernemerschapsprojecten die ondanks corona in Limburg werden georganiseerd en 

ondersteund door het StartersCentrum: 

• Gastdocentschap Hotel Management School Maastricht (onderdeel Zuyd 

Hogeschool) 
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• Lezingen zowel online als offline over Ondernemerschap en het Starten van een 

eigen bedrijf voor:   

o Zuyd Hogeschool 

o Gilde Opleidingen 

o Vista College  

In 2022 is als gevolg van Corona het aantal gastcolleges en lezingen op de diverse 

onderwijsinstellingen beperkt gebleven. Meerdere malen zijn lezingen verplaatst maar 

desalniettemin blijft de interesse onder studenten nog steeds erg hoog en zijn in 2022 

zowel fysieke alsook digitale gastcolleges verzorgd 

Met deze activiteiten had het StartersCentrum in 2022 een bereik van 170 studenten. 

Samenwerking 

Het StartersCentrum streeft samenwerking met andere partners na als dat in het belang is van 

mensen die als ondernemer willen starten of onlangs als ondernemer zijn gestart. Uit hoofde 

hiervan zijn in 2014 enkele samenwerkingsconvenanten 

gesloten. Zo zijn convenanten gesloten met UWV Zuid-

Limburg en UWV Noord- en Midden-Limburg. Deze 

convenanten zijn geprolongeerd voor onbepaalde tijd.    

In 2022 heeft overleg plaatsgevonden met Manuel 

Stoffels, directeur UWV Zuid-Limburg en Don Thijssen, directeur van UWV Noord- en Midden-

Limburg. In dit overleg zijn de sociaal-economische ontwikkelingen besproken, de doorverwijzing 

vanuit het UWV, de deelname van het UWV aan startersevents  en het streven naar uitbreiding 

van het werkgebied. 

Ten behoeve van mensen met een WW-uitkering verzorgt het StartersCentrum 

startersoriëntatiebijeenkomsten. Het zelfstandig ondernemerschap is immers ook een 

mogelijkheid om op eigen kracht in een inkomen te voorzien. Jaarlijks zijn er tientallen die 

uiteindelijk deze keuze maken. De redenen dat werkzoekenden kiezen voor het zelfstandig 

ondernemerschap zijn velerlei. Soms gebeurt dat omdat het niet lukt een baan in loondienst te  

bemachtigen maar vaak ook omdat men het prettig vindt eigen baas te zijn. Verreweg de meeste 

mensen zijn goed gemotiveerd. Zij willen zelf het initiatief behouden om hun toekomst te 

regelen. 

Er is ook een samenwerkingsconvenant gesloten met OKB- Limburg (Ondernemersklankbord). 

Dit is met het aantreden van een nieuw bestuur bij het OKB-Limburg in 2020 gewijzigd. Het 

Ondernemersklankbord is een verband van oud-ondernemers. Zij willen vanuit hun kennis en 

ervaring ondernemers die in moeilijkheden zitten adviseren. In voorkomende gevallen verwijst 

het StartersCentrum personen door naar het OKB. Daarbij gaat het minder om starters en jonge 

bedrijven  maar meer om ondernemers die reeds langer actief zijn. Zij kennen het 

StartersCentrum uit het verleden. Dit 

convenant en deze doorverwijzing passen 

in de nazorg waaraan het StartersCentrum 
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inhoud wil geven.  Andersom verwijst het OKB mensen door naar het StartersCentrum. Als 

voorbeeld kan worden gewezen op het maken van een goed en deugdelijk ondernemingsplan. 

Daar ontbreekt het nogal eens aan. Ook zijn mensen doorverwezen naar het eerder genoemde 

programma “Herstelversneller”. Met het nieuwe bestuur van OKB-Limburg is afgesproken de 

samenwerking te continueren. In oktober 2022 hebben de medewerkers van het 

StartersCentrum deelgenomen aan een werksessie met mensen van het OKB-Limburg, waarbij 

nog eens besproken wat wij voor elkaar kunnen betekenen en hoe wij constructief kunnen 

samenwerken. Het OKB-Limburg was present tijdens het startersevent in Roggel. 

Met de Kamer Van Koophandel, tegenwoordig enkel   

afgekort als KVK, worden goede relaties onderhouden. Tijdens 

onze startersevents verzorgt de KVK een workshop met als 

thema starten als ondernemer en de functie van de KVK. De KVK was present bij alle 

Startersevents in 2022. Sporadisch worden bij de inschrijving mensen door de KVK geattendeerd 

op het StartersCentrum. Bij de KVK is dat sinds 2014 echter geen standaardprocedure meer.  

 

Sinds 2021 is er samenwerkingsconvenant met het Huis voor 

de Kunsten Limburg (HKL). Door de coronapandemie is de 

aandacht bij het HKL meer gericht op cultureel 

ondernemerschap. Doordat het StartersCentrum daarin ook 

over de nodige expertise beschikt, zijn de handen ineen 

geslagen en wordt er samengewerkt in de begeleiding van startend creatief & cultureel 

talent in onze provincie. 

Naast de bovengenoemde instanties vindt er ook samenwerking plaats met het Expat 

Centre Maastricht Region in Maastricht en de Industrie und Handelskammer in Aken.  
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Deelnemende gemeenten 

De deelnemende gemeenten concentreren zich hoofdzakelijk in Zuid-Limburg. Dit is 

vanuit de historie te verklaren. Het StartersCentrum is ooit begonnen als een initiatief 

van Zuid-Limburgse gemeenten.  

De stichting staat positief tegenover uitbreiding van het 

werkgebied in Limburg. Sporadisch worden ook diensten 

verricht ten behoeve van mensen die woonachtig zijn in 

niet-deelnemende gemeenten. Op grond van de 

convenanten met het UWV zijn alle seminars en webinars  

ook voor inwoners van niet-subsidiërende gemeenten 

toegankelijk. De dienstverlening aan deze inwoners blijft 

hiertoe beperkt. 

In 2022 waren alle gemeenten in Zuid-Limburg deelnemer. 

Wel hebben de gemeenten Vaals en Meerssen besloten om 

het deelnemerschap vanwege noodzakelijke bezuinigingen  

te beëindigen. In beide gemeenten is nadrukkelijk 

aangegeven dat dit zeker niet ligt aan de dienstverlening en 

inspanningen van het StartersCentrum. Beide gemeenten 

dienen de deelnemersbijdrage geleidelijk af te bouwen, 

omdat men gedurende een langere periode subsidie heeft 

verstrekt. In 2022 is nog een gesprek geweest met de 

verantwoordelijk wethouder in Meerssen. Dit heeft ertoe 

geleid dat Meerssen blijft deelnemen. Begin 2023 staat een 

gesprek gepland met de verantwoordelijk wethouder in 

Vaals. In januari 2022 heeft een gezamenlijke digitale 

bijeenkomst plaatsgevonden met ambtenaren van enkele 

Noord Limburgse gemeenten. Over een projectvoorstel 

voor deze regio is bovenstaand het een en ander vermeld.   
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In 2022 namen deze gemeenten deel aan het StartersCentrum 

 

 

 

 

 

 

Het is van belang dat het StartersCentrum blijft investeren in goede relaties met de gemeenten. 

Ondanks de toezending van beleidsdocumenten en verantwoordings-rapportages zijn 

raadsleden niet altijd goed op de hoogte van het werk van het StartersCentrum. De laatste jaren 

is dit wel iets verbeterd, hetgeen onder meer valt toe te wijzen aan het uitbrengen van het 

jaarverslag middels een handzame factsheet. In 2021 heeft het StartersCentrum, deels in 

samenspraak met de RvC, zich beraden op de communicatiestrategie. Dit heeft tot gevolg gehad 

dat in 2022 meer gebruik is gemaakt van Facebook. Dit geschiedt vooral in de weken 

voorafgaand aan een startersevent. Daarbij werd het StartersCentrum ondersteund door 

marketingbureau Pure Minds in de verwachting dat dit een extra impuls geeft. Dit heeft 

overigens niet geleid tot een stijging van het aantal deelnemers. Pure Minds zal toekomstig 

sporadisch worden ingezet als dat wenselijk is. Het StartersCentrum maakt frequent gebruik van 

social media (LinkedIn, Instagram en Facebook). Op facebook is herhaaldelijk aandacht voor een 

starter. Ook leveren wij ten behoeve van de wekelijkse online rubriek Ondernemen in Limburg 

regelmatig  een starter aan. In het najaar van 2022 is de website vernieuwd. Dit heeft bureau 

Have a Byte verzorgd.  

Belangrijke informatie voor starters en pré-starters wordt altijd vermeld in onze maandelijkse 

nieuwsbrief “Starterskoppen” en via onze nieuwsrubriek op onze website.  

Eerder is al vermeld, dat het StartersCentrum op locatie presentaties verzorgt voor 

raadscommissies en andere overleggen, zowel ambtelijk als bestuurlijk. In 2021 was dit door 

corona niet mogelijk, maar in 2022 is dat weer opgepakt.  

Met betrekking tot de relatie met gemeenten kan nog worden opgemerkt, dat het 

StartersCentrum deelneemt aan diverse overlegtafels waar het gemeentelijk startersbeleid 

aan de orde komt. Ook wordt van intergemeentelijk overleg gebruik gemaakt om ambtenaren op 

de hoogte te houden van de ontwikkelingen binnen het StartersCentrum.  

 

 

Regio Maastricht-Heuvelland 

• Maastricht 

• Meerssen 

• Eijsden-Margraten 

• Valkenburg aan de Geul 

• Gulpen-Wittem 

• Vaals 

 

Midden-Limburg 

• Roermond 

• Leudal 

 

Noord-Limburg 

• Venray  

Regio Parkstad Limburg 

• Beekdaelen 

• Brunssum 

• Heerlen 

• Kerkrade 

• Landgraaf 

• Voerendaal 

• Simpelveld 

 

Regio Westelijke Mijnstreek 

• Beek 

• Sittard-Geleen 

• Stein 
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5.   Startende ondernemingen in Limburg 

 

 

Het afgelopen jaar zien wij een trendbreuk in het aantal startende ondernemingen in 

Limburg. Na jarenlange stijgingen is dit aantal in 2022 licht gedaald naar 12.004 (-0,5%). 

Het aantal stoppers nam vorig jaar met maar liefst 21,1% toe tot een aantal van 8.556. 

Hiervoor wordt verwezen naar het onderstaande overzicht, waarbij dient te worden 

opgemerkt dat dit aantal de inschrijvingen van zowel hoofd- als nevenvestiging en 

betreft. In dit genoemde aantal zitten bijvoorbeeld ook stichtingen en verenigingen en 

buitenlandse vennootschappen, besloten vennootschappen i.o. en besloten 

vennootschappen. Bij de mensen die gebruik maken van de diensten van het 

StartersCentrum gaat het 

hoofdzakelijk om personen die 

starten als zzp’er. In de juridische 

termen wordt dit aangeduid als een 

eenmanszaak. Onder de klanten van 

het StartersCentrum bevindt zich ook 

een redelijk aantal personen dat 

kiest voor een Vennootschap Onder 

Firma. Andere juridische vormen 

zoals de besloten vennootschap komen incidenteel voor.  

Bij veel van de inschrijvingen bij de KVK gaat het niet om een onderneming, maar 

bijvoorbeeld om een sportvereniging, zorginstelling of om louter vermogensbeheer. 

Duidelijk is ook dat niet alle starters een beroep doen op het StartersCentrum. Dat hoeft 

ook niet. Sommigen hebben zich elders geïnformeerd, starten vanuit een bestaand 

bedrijf of krijgen ondersteuning van hun werkgever. Een blijvend toenemend fenomeen 

is het zogenaamde hybride ondernemerschap oftewel het parttime ondernemerschap. 

Hierbij gaat het om mensen die in loondienst werkzaam zijn en daarnaast in deeltijd 

starten als ondernemer. De loondienstbaan geeft een stuk extra financiële zekerheid. 

Dit blijkt ook uit het onderzoek (“Ondernemerschap: een persoonlijke keuze. Een 

onderzoek naar kenmerken & behoeften van aspirant-ondernemers” van de KVK en de 

Vrije Universiteit van Amsterdam 2018). Helaas komt het nog te vaak voor dat mensen 

starten met een eigen bedrijf zonder een gedegen voorbereiding. Dat is niet zo 

verstandig. Ook voor een start als ondernemer geldt het gezegde “Een goed begin is het 

halve werk”. Iedere starter doet er verstandig aan alvorens te starten een eigen goed 

doordacht (ondernemings)plan te maken. Op basis hiervan kan men een onderbouwd 

besluit nemen om wel of niet te starten. Daarnaast kan het ondernemingsplan gebruikt 

worden voor bijvoorbeeld een kredietaanvraag of toestemming te krijgen voor het 

starten vanuit een uitkeringssituatie. Uit onderzoek is gebleken, dat een goede 

begeleiding, advisering en een doordacht ondernemingsplan een goede basis vormen 

voor een succesvolle start en de kans op vroegtijdige uitval significant verlaagd.   

12.004 
 in Limburg (2022) 
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In het volgend overzicht staan de aantallen startende en stoppende bedrijven van 2020 

tot en met 2022 van Limburg alsook Nederland. Vanaf 2020 hanteert de KvK een iets 

andere definitie van het begrip startende ondernemingen. Daarom zijn de jaren ervoor 

niet vermeld. 

 

Jaar 2020 2021 2022 ⇅ 2021 𝚫 2021-22 

Starters Limburg 11.694  12.069  12.004 -65 -0,5% 

Stoppers Limburg 7.365 7.064 8.556 +1.492 +21,1% 

Starters Nederland 246.605 262.569 273.930 +11.361 +4,3% 

Stoppers Nederland 166.707 139.187 145.164 +5.977 +4,2% 

Bron KvK Regiodata & Handelsregister 

 

  

Royal Bioscoop Heerlen 

Symposium 25 jaar StartersCentrum Limburg 

17 november 2022 
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Overzicht starters en stoppers per gemeente in Limburg  

Op deze en volgende pagina’s zijn de startende en stoppende ondernemingen 

weergegeven per gemeente. Eveneens zijn hier de startende en stoppende 

ondernemingen w.o. zzp’ers weergegeven per gemeente en per regio. De zzp’ers in deze 

weergave zijn een selectie op basis van het criterium: rechtsvorm is de eenmanszaak en 

het aantal werkzame personen één. 

Totaal startende bedrijven hoofdvestiging Limburg 

Gemeente / Jaar 2020 2021 2022 ⇅ 2021 𝚫 2021-22  

Beek 162 180 189 +9 +5%  

Beekdaelen 325 374 336 -38 -10,2%  

Beesel 108 115 125 +10 +8,7%  

Bergen (L.) 120 123 123 0 0%  

Brunssum 215 224 247 +23 +10,3%  

Echt-Susteren 314 328 344 +16 +4,9%  

Eijsden-Margraten 232 245 263 +18 +7,3%  

Gennep 242 193 179 -14 -7,2%  

Gulpen-Wittem 118 142 122 -20 -14,1%  

Heerlen 958 992 953 -39 -3,9%  

Horst aan de Maas 418 411 419 +8 +1,9%  

Kerkrade 420 435 455 +20 +4,6%  

Landgraaf 266 286 293 +7 +2,4%  

Leudal 359 368 383 +15 +4,1%  

Maasgouw 228 235 259 +24 +10,2%  

Maastricht 1451 1447 1433 -14 -1,0%  

Meerssen 165 181 207 +26 +14,4%  

Mook en Middelaar 85 83 100 +17 +20,5%  

Nederweert 186 182 184 +2 +1,1%  

Peel en Maas 429 464 426 -38 -8,2%  

Roerdalen 185 181 186 +5 +2,8%  

Roermond 795 773 863 +90 +11,6%  

Simpelveld 80 88 81 -7 -8,0%  

Sittard-Geleen 966 989 957 -42 -4,2%  

Stein 213 222 215 -7 -3,2%  

Vaals 100 81 77 -4 -4,9%  

Valkenburg aan de Geul 164 183 170 -13 -7,1%  

Venlo 1182 1340 1245 -95 -7,1%  

Venray 505 473 495 +22 +4,7%  

Voerendaal 110 104 105 +1 +1,0%  

Weert 593 627 570 -57 -9,1%  

Eindtotaal 11.694 12.069 12.004 -65 -0,5%  
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Totaal stoppende bedrijven hoofdvestiging Limburg 

Gemeente / Jaar 2020 2021 2022 ⇅ 2021 𝚫 2021-22  

Beek 111 109 120 +11 +10,1%  

Beekdaelen 302 217 203 -14 -6,5%  

Beesel 101 61 70 +9 +14,8%  

Bergen (L.) 112 61 62 +1 +1,6%  

Brunssum 180 157 156 -1 -0,6%  

Echt-Susteren 240 195 247 +52 +26,7%  

Eijsden-Margraten 182 159 141 -18 -11,3%  

Gennep 136 133 105 -28 -21,1%  

Gulpen-Wittem 121 83 78 -5 -6,0%  

Heerlen 663 571 563 -8 -1,4%  

Horst aan de Maas 257 279 271 -8 -2,9%  

Kerkrade 329 251 272 +21 +8,4%  

Landgraaf 243 167 186 +19 +11,4%  

Leudal 238 185 214 +29 +15,7%  

Maasgouw 180 132 158 +26 +19,7%  

Maastricht 997 877 945 +68 +7,8%  

Meerssen 166 101 108 +7 +6,9%  

Mook en Middelaar 67 58 53 -5 -8,6%  

Nederweert 140 114 128 +14 +12,3%  

Peel en Maas 300 221 249 +28 +12,7%  

Roerdalen 126 113 119 +6 +5,3%  

Roermond 520 495 501 +6 +1,2%  

Simpelveld 54 53 53 0 0%  

Sittard-Geleen 760 590 645 +55 +8,5%  

Stein 144 133 170 +37 +27,8%  

Vaals 69 59 48 -11 -18,6%  

Valkenburg aan de Geul 155 133 107 -26 -19,5%  

Venlo 809 654 730 +76 +11,6%  

Venray 330 265 265 0 0%  

Voerendaal 92 58 68 +10 +17,2%  

Weert 432 380 330 -50 -13,2%  

Eindtotaal 7.365 7.064 8.556 +1.492 +21,1%  
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6.   Onze financiën 

 

De Stichting StartersCentrum werd in 2022 financieel ondersteund door alle Zuid–

Limburgse gemeenten, de gemeenten Roermond, Leudal en Venray. Door deze 21 

gemeenten is in totaal bijgedragen € 312.935,-. Het tarief was in 2022 € 0,43 per 

inwoner. De gemeenten Meerssen en Vaals betaalden minder vanwege een 

afbouwregeling, die verband houdt met hun voornemen de deelname te beëindigen.  In 

hoofdstuk 4 is in het tekstblok over deelnemende gemeenten meer hierover vermeld. 

 

In 2022 zocht 47% van de unieke klanten vanuit een uitkeringssituatie contact met het 

StartersCentrum (= 412 klanten). Van deze groep is vorig jaar 52% gestart met een 

onderneming. 

Dit betekende dat in totaal 214 starters op weg zijn geholpen met een nieuw inkomen 

via een eigen bedrijf: hiervan hadden er 158 een WW-uitkering, 32 een 

PW/bijstandsuitkering en 24 een WIA/WAJONG/AOW achtergrond. 

Aannemende dat een gemiddelde bijstandsuitkering € 16.900 kost (Berenschot) en 6% 

gemiddeld doorstroomt van WW naar bijstand (UWV) kapitaliseren wij dit op een 

minimale gemeentelijke besparing van  € 701.012 / jaar →  Bij jaarlijkse kosten van € 

348.332 geeft dat een multiplier effect van 2,0 Dit levert een behoorlijke financiële 

besparing op voor gemeenten. 

 

 

Over 2022 bedroeg het tekort € 41.267,-. Dit tekort wordt gedekt uit de Algemene 

Reserve. Met deelnemende gemeenten is de afspraak gemaakt dat de Algemene 

Reserve moet worden afgebouwd tot € 130.000,- . Eind 2022 bedroeg de Algemene 

Reserve € 166.687,-. In 2023 bedraagt bijdrage opnieuw € 0,43 per inwoner. In 2023 zal 

de Algemene Reserve opnieuw afnemen. Naar verwachting zal de bijdrage van € 0,43 die 

al geldt vanaf 2017 in 2024 worden geïndexeerd.  

 

Op basis van de statuten is door de stichting een separate jaarrekening opgesteld, 

voorzien van een accountantsverklaring. Voor meer gegevens over de financiële situatie 

van het StartersCentrum wordt verwezen naar de jaarrekening 2022.  
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