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STARTEN
IN LIMBURG

8,8

Gemiddelde waardering
dienstverlening StartersCentrum
99% van de klanten beveelt

het StartersCentrum aan

aan nieuwe klanten

(8,7 in 2021)

Werklocaties StartersCentrum

+ Heerlen
Maastricht

+ Roermond

« Sittard-Geleen

+ Venray

Businesspark C-mill
Withuishof

De Donderie

Office a la Carte

Het Hol van de Leeuw

STARTERSAANGELEGENHEDEN

Kenmerken van onze (pre)starters:

* Ondernemingsplan opgesteld 61%
Bedrijfsruimte: 62% start vanuit thuis,
24% huurt een bedrijfsruimte

«  49% Onderneemt fulltime en 51% parttime

*  55% houdt zelf zijn administratie bij, 45% maakt
gebruik van een accountant of boekhouder

* 9% is verzekerd voor arbeidsongeschiktheid
via een AQV of Broodfonds

+ 88% financiert de zaak met eigen vermogen,
12% leent iets bij de opstart O

™ 20X

GESTART VANUIT EEN UITKERING

214 klanten waarvan

¢ 158 uit WW

+ 32 uit PW/bijstand

o 24 uit WIA/WAJONG/AOW

Dit levert een behoorlijke financiéle besparing op voor gemeenten.

Aannemende dat een gemiddelde bijstandsuitkering € 16.900 kost
(Berenschot) en 6% gemiddeld doorstroomt van WW naar bijstand
(UWV) kapitaliseren wij dit op een minimale gemeentelijke
besparing van € 701.012 / jaar. Bij jaarlijkse kosten van € 348.332
geeft dat een multiplier effect van 2,0.

Hoe belangrijk is het inkomen uit eigen onderneming?
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Afkomst klanten per afzonderlijke Totaal in %
dienst Subsidiérende gemeenten 2022
Beek 26 1
Beekdaelen 107 6
Brunssum 34 2
Eijsden-Margraten 43 2
Gulpen-Wittem 24 1
Heerlen 359 20
Kerkrade 85 5
Landgraaf 57 3
Leudal 69 4
Maastricht 397 23
Meerssen 32 2
Roermond 193 10
Simpelveld 12 1
Sittard-Geleen 199 11
Stein 25 1
Vaals 7 0
Valkenburg aan de Geul 29 2
Venray 99 5
Voerendaal 24 1
Totaal 1821 100
Afkomst klanten per afzonderlijke Totaal in %
dienst Niet-subsidiérende gemeenten* 2022
Midden-Limburg 102 72
Noord-Limburg 7 5
Overig Nederland, Belgié & Duitsland 32 23
Totaal 141| 100
| Totaal generaal 1962 100

* Dit zijn klanten die gebruik maken van bepaalde bijeenkomsten,
net over de grens wonen en in Limburg willen starten, deelnemen
aan projecten of in een niet-deelnemende gemeente wonen en in
deelnemende gemeente starten.

Gestart met eigen onderneming
na contact StartersCentrum?

115 antwoorden

+ Ik was al gestart bij het
eerste contact met het
Starterscentrum (28%)

* Ja, ik ben gestart na het
eerste contact met het
Starterscentrum (52%)

* Nee, ik ben nog niet gestart
maar dat wel binnenkort
van plan (12%)

* Nee, ik zie er voorlopig
van af (8%)

DEELNEMENDE
GEMEENTEN
STARTERSCENTRUM

19 van de 31
Alle Zuid-Limburgse gemeenten
+ Roermond, Leudal & Venray
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-0,5% +21,1%
12.004 startende 8,556 gestopte
ondernemingen ondernemingen
in Limburg in Limburg
(12.069 in 2021) (7.064 in 2021)
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COLLECTIEF

Collectieve voorlichting
StartersCentrum

* 36 bijeenkomsten (8 seminars &
28 webinars) met 253 deelnemers

* 10 overige bijeenkomsten (6 thema
sessies & 3 Startersevents Maastricht/
Sittard/Roggel & 1 Symposium Heerlen)
met 375 deelnemers

totaal 46 sessies
met 628 deelnemers
-33% t.0.v. 2021 (943)
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INDIVIDUEEL

Persoonlijke adviesgesprekken
StartersCentrum

557 basis adviesgesprekken
(unieke klanten)
+ 688 vervolggesprekken

Totaal 1245 gesprekken
-23% (1618 in 2021)

839 van deze gesprekken
waren op locatie (67%),
406 op afstand (vooral (beeld)bellen) (33%)

TOP S5
Startende ondernemingen per sector:
7%
Horeca
570 240@
-1% t.0.v. 2021 ~ Zakelijke
dienstverlening
e 2.610
Bouwnijverheid oo 9091
1.310

+1% t.o.v. 2021

14% 14%
Gezondheidszorg Detailhandel
1.500 (bricks & bites)
+2% t.o.v. 2021 1.500

-3% t.o.v. 2021

Bron: KVK

PROJECTEN ®

StartersCentrum

* Project Ruimte voor ondernemerschap in
samenwerking met gemeente Heerlen en Streetwise

Inkomenssituatie klanten adviesgesprek

2022

Loon* 169

ZZP / reeds ondernemer 121

Stufi 6

Pensioen/AOW/ANW/IOAW 7

ww 124 uitkering
PW / bijstand 57 34%
Wajong/WIA/WAO BS)

Geen 89

Totaal 606

* 28% van de klanten heeft loon,

hieronder vallen ook klanten die deels een uitkering ontvangen

SAMENWERKINGEN Opleidingsniveau klanten adviesgesprek
Het StartersCentrum werkt samen met: 2022
WO 103
* Zuyd Hogeschool + KVK HBO 209
+ Gilde Opleidingen * Grensinfopunt MBO 203
+ Vista College Expat Centre Maastricht Region VMBO 45
* Ondernemersklankbord « Fashionclash Voortgezet Onderwijs 46
« UWV Werkbedrijf Noord- + TopChange
en Midden-Limburg + Briljant Business Westelijke Totaal 606
*  UWV Werkbedrijf Zuid- Mijnstreek
Limburg * Huis voor de Kunsten Limburg
CONTACT

886

het StartersCentrum hielp
886 unieke klanten in Limburg

Geregistreerde diensten

afgenomen door klanten StartersCentrum
(adviesgesprekken, bijeenkomstenen, projecten).
-23% t.o.v. 2021 (2536) door personeelstekort

met StartersCentrum via

9%
Overig

25%
Internet

12%
Gemeente

8% »
KvK
19% .
Bestaande 27% .
Wi UWV Werkbedrijf
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MAN/VROUW

Man / vrouw verdeling alle
geregistreerde diensten (1962 totaal)

50% 50%

Man Vrouw
980 diensten 982 diensten

X 401

Gemiddelde leeftijd klanten
StartersCentrum

(39,6 jaar in 2021)

INTERNATIONALISERING

107 adviesgesprekken
in het Engels of Duits
(9% van totaal)

klanten uit 43 landen



