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Voorwoord

De laatste jaren neemt het aantal mensen dat gaat starten als ondernemer toe. In
Nederland zijn we hard op weg naar een record aantal van 200.000 startende
ondernemers per jaar. In Limburg is het aantal starters al jaren redelijk stabiel. Dit
bevindt zich tussen de 9000 en 10.000 ondernemingen. Bij de starters gaat het in vrijwel
alle gevallen om kleine ondernemingen. Meestal betreft het zzp’ers. De redenen om te
kiezen voor het zelfstandig ondernemerschap kunnen heel verschillend zijn. Sommigen
zien zelfstandigheid als een uitdaging. Zij koesteren de vrijheid en verantwoordelijkheid.
Er zijn ook veel zzp'ers die noodgedwongen kiezen voor een bestaan als ondernemer,
bijvoorbeeld omdat ze langdurig werkloos zijn of vanwege het feit dat een werkgever
liever zelfstandig personeel inhuurt dan mensen in loondienst aan te nemen. Er is ook
een groei te constateren in parttime ondernemerschap. Zo zijn er steeds meer mensen,
die er aardigheid in hebben om naast een vaste baan als zelfstandige aan de slag te
gaan. Hoe het ook zij al die mensen kunnen voor informatie en advies terecht bij het
StartersCentrum, want naast een idee en vlijt is zelfstandigheid gebaat met goede raad.

Met de starter in spé gaat het StartersCentrum na of er sprake is van een voldoende
verdienmodel en een doordacht ondernemersplan. Deze zaken zijn van belang om als
ondernemer succesvol te zijn. De kans is anders groot dat men schulden opbouwt en in
het ergste geval een beroep moet doen op sociale voorzieningen. Het StartersCentrum
vervult als informant, begeleider en adviseur in deze een verantwoorde
maatschappelijke taak. Door zijn werkzaamheden beoogt het StartersCentrum sociale
ellende te voorkomen en bij te dragen aan persoonlijk geluk. Onderzoek toont namelijk
aan dat succesvolle ondernemers zich gelukkig voelen. Denk bij succes niet zozeer aan
grote winsten. De meeste ondernemers zijn al heel tevreden als men geen financiéle
zorgen heeft, over een zekere werkvoorraad beschikt en de boterham belegd is.

Uit ervaring maar vooral uit de reacties van cliénten weet het StartersCentrum dat
ondernemerschap valt te leren. Het is vaak geen aangeboren eigenschap. Door de
sessies ,adviesgesprekken en coaching vanuit het StartersCentrum ontdekken mensen
hun talenten. Over dit mooie werk van onze stichting kunt u meer lezen in dit
jaarverslag.

Een woord van dank aan allen die financieel of anderszins hebben bijgedragen aan het
StartersCentrum . Graag ben ik bereid om vragen over dit jaarverslag te beantwoorden.

Mr. Drs. H.J.G. (Harrie) van Beers,
Codrdinator-manager
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1. StartersCentrum Limburg

Het StartersCentrum is mensen behulpzaam die zich oriénteren op het zelfstandig
ondernemerschap. Het gaat daarbij om informeren, adviseren en begeleiden. Zo
organiseert het StartersCentrum seminars die van belang zijn voor mensen die als
ondernemer willen starten. De voornaamste seminars zijn de startersoriéntatie-
bijeenkomst en het schrijven van een ondernemingsplan. De werkzaamheden van het
StartersCentrum concentreren zich op de pre-startersfase. Naast die seminars zijn
vooral de individuele adviesgesprekken belangrijk.

Het StartersCentrum bestond in 2016 21jaar. Om precies te zijn is de Stichting
StartersCentrum Limburg opgericht op 7 juni 1995. Dit gebeurde mede op initiatief van
de toenmalige Kamer van Koophandel Zuid-Limburg die met de bestaande stichting
Werkgelegenheidsprojecten de Stichting StartersCentrum Zuid-Limburg in het leven
riep. Tot de opheffing van de Kamer van Koophandel Limburg in 2014 is er altijd een
nauwe relatie geweest tussen de Kamer van Koophandel en het StartersCentrum. Op 1
januari 2014 werd die relatie beéindigd. Dit laat onverlet dat de taak en de
werkzaamheden van het StartersCentrum in de achterliggende jaren nauwelijks
veranderd zijn. Wel waren er de nodige organisatorische wijzigingen. De detachering van
medewerkers vanuit de KvK werd bij beéindiging van de wederzijdse relatie stop gezet.
Ook de bestuurlijke betrokkenheid vanuit de Kamer van Koophandel hield op.

Bestuur

De werkzaamheden van het StartersCentrum worden mogelijk gemaakt door bijdragen
van de deelnemende gemeenten. Uit bestuurders van die gemeenten wordt het
stichtingsbestuur gevormd. ledere regio is hierin vertegenwoordigd.

In 2016 bestond het bestuur uit de volgende personen:

e De heer A.F.M. (André) Willems, voorzitter, wethouder te Maastricht,
vertegenwoordiger regio Maastricht en Heuvelland. Wegens ziekte vanaf
september tijdelijk vervangen door Jim Janssen, plaatsvervangend wethouder te
Maastricht.

e Mevrouw C.E. (Christine) van Basten - Boddin, lid, burgemeester te Beek,
vertegenwoordiger regio Westelijke Mijnstreek.

e De heer D. (Dion) Schneider, penningmeester, wethouder te Kerkrade,
vertegenwoordiger regio Parkstad Limburg

e Mevrouw A. (Angely) Waajen-Crins, lid, wethouder te Roermond,
vertegenwoordiger regio Midden-Limburg
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Het bestuur wordt ambtelijk bijgestaan en ondersteund door de heer H.J.G. (Harrie) van
Beers. Hij vervult de functie van secretaris.

In 2016 vonden drie bestuursvergaderingen plaats en wel op 1 april, 17 juni en 14
oktober. Een tweetal geplande vergaderingen konden geen doorgang vinden vanwege
het ontbreken van het vereiste quorum.

Personeel

Het StartersCentrum bestaat uit een klein maar actief team. Er zijn slechts drie personen
(2,3 fte) in dienst van het StartersCentrum. Op incidentele basis worden soms tijdelijke
arbeidscontracten gesloten. Voor 2016 was van belang, dat het StartersCentrum in
combinatie met de Stichting Starters Codrdinatie werkzaamheden verrichtte in het
kader van het project 45+. Vanuit laatstgenoemde stichting werd het secretariaat
verzorgd. Bij het project 45+ gaat het om een intensieve begeleiding van werkloze en
werkzoekende personen van 45 jaar en ouder naar het zelfstandig ondernemerschap.

In 2016 waren de volgende personen werkzaam bij het StartersCentrum:

e De heer Harrie van Beers (0,3 fte), coordinator-manager
e De heer Marcel van Kasteren (1,0 fte), ondernemersadviseur
e De heer Ger Smith (1,0 fte) ondernemersadviseur

Locaties
Het StartersCentrum Limburg maakte in 2016 gebruik van de volgende werklocaties:

e Heerlen: Businesspark C-mill Jan Campertstraat 5)

e Maastricht: het Coachhuis (Boschstraat 45)

e Roermond: Ondernemersplein (Steegstraat 5)

e Roermond: Zalencentrum De Donderie (Donderbergweg 47-49)
e Sittard-Geleen: Office a la Carte / SLIMhuis (Poststraat 8)

In Heerlen is in feite het hoofdkantoor gevestigd van het StartersCentrum. De kamer in
het C-mill complex is ingericht voor permanent gebruik. Hier is ook het archief van het
StartersCentrum. In Maastricht waren enkele ontwikkelingen rondom de exploitatie van
het gebouw aan de Boschstraat. Dit werd geregeld door de ZZP-fabriek, maar in 2016 is
dit overgenomen door het Coachhuis. De ruimte in het pand is semipermanent in
gebruik van het StartersCentrum. Enkele dagdelen per week maakt een andere
ondernemer gebruik van die ruimte. Op de overige locaties huurt het StartersCentrum
voor de activiteiten daar enkele uren een ruimte. Vermeldenswaard is, dat ook in het
station van Valkenburg tweemaal een seminar heeft plaatsgevonden.
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2. Hoe pakken wij het aan

De dienstverlening van het StartersCentrum is gebaseerd op persoonlijke ontwikkeling
van zelfstandig ondernemerschap. Uit capaciteitsoverwegingen wordt daarbij het
beproefde trechtermodel gehanteerd (zie figuur hieronder). Potentiéle startende
ondernemers doorlopen een aantal fasen richting de daadwerkelijke start van een eigen
onderneming: van idee, via oriéntatie en voorbereiding naar het daadwerkelijke
startmoment (inschrijving Handelsregister KvK). In alle fasen vindt uitval plaats door
voortschrijdend inzicht of persoonlijke keuzes. De diensten van het StartersCentrum zijn
toegespitst op deze verschillende stadia: van informatief, via collectief naar individueel,
alles via direct contact waarbij persoonlijk contact leidend is.

Trechtermodel dienstverlening

Idee
Inspiratie
Belangstelling
Sensibilisering
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=
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Opzet
Bedrijfs/Verdienmodel
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3. Onze activiteiten in 2016

Ook in 2016 waren er tal van activiteiten die door het StartersCentrum werden
georganiseerd of waarbij het StartersCentrum nauw was betrokken.

Naast de gebruikelijke seminars waren er twee andere activiteiten. In de eerste plaats
was dat het ondernemersspreekuur. Dit is in samenwerking met het OKB Limburg
(OndernemersKlankBord) opgezet. Ondernemers kunnen hier met hun vragen terecht
en worden dan zoveel mogelijk geholpen door een andere (ex-) ondernemer. Hiervan
wordt gebruik gemaakt door bestaande ondernemers. Voor het StartersCentrum is dit
interessant, omdat de activiteiten van het StartersCentrum betrekking hebben op de
pre-startfase en de eerste vijf jaren na de start. Het past wat dat betreft prima in de
nazorg die geboden wordt aan de jonge ondernemingen. Ten tweede wordt gewezen op
de ontbijtsessies die de ING organiseerde in overleg met het StartersCentrum. Dit waren
er drie in totaal. Deze vonden plaats in Roermond, Heerlen en Maastricht. De thema'’s
waren “Storytelling: hoe vertel ik mijn verhaal”, “Meer omzet door effectief netwerken”
en “Zaken doen via sociale media”. In totaal hebben zich voor deze 3 bijeenkomsten 97
mensen aangemeld.

De hoofdmoot van de bijeenkomsten bestond uit de seminars die het StartersCentrum
zelf organiseerde of waarbij het zeer nauw betrokken was,

Aantal Aantal
Seminars
bijeenkomsten deelnemers

Start je eigen bedrijf (startersoriéntatie) 11 79

Hoe start je als freelancer / zzp'er 7 47
Ondernemingsplan schrijven 10 81

Een goede start met de belastingdienst 16 384
Ondernemen vanuit een WW-uitkering 20 107
Totaal aantal seminars 56 698

In totaal vonden in 2016 dus 56 bijeenkomsten plaats. Het aantal deelnemers aan deze
bijeenkomsten bedroeg 698. Naast bovenstaande bijeenkomsten zijn in 2016 op verzoek
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van het UWV een 4-tal bijeenkomsten verzorgd voor WW-gerechtigden van 50 jaar of
ouder. In totaal hadden zich 80 mensen aangemeld.

Naast de genoemde bijeenkomsten vormen de individuele adviesgesprekken een
belangrijk onderdeel van het takenpakket van het StartersCentrum. in totaal vonden in
2016 967 adviesgesprekken plaats. Hiervan konden 309 gesprekken aangemerkt
worden als vervolggesprekken. In enkele gevallen ging het om meer dan één
vervolggesprek. Het totaal aantal klanten voor adviesgesprekken bedroeg 658. Ten
opzichte van 2015 is het aantal adviesgesprekken met 212 verminderd. De voornaamste
reden daarvan is, dat gedurende de eerste maanden van 2015 op basis van een tijdelijk
dienstverband nog een derde ondernemersadviseur voor het StartersCentrum
werkzaam was.

Adviesgesprekken 2016 Aantal
Basis adviesgesprek (unieke klanten) 658
Vervolggesprek 309
Totaal aantal gesprekken 967

Naast bijeenkomsten en adviesgesprekken moet ook gewezen worden op de informatie
die mensen inwinnen via de website of het plegen van een telefoontje. Hiervan is geen
nauwkeurige registratie. Het komt regelmatig voor dat mensen bellen na eerst bij de
Kamer van Koophandel of elders informatie te hebben ingewonnen.

Een belangrijke en specifieke doelgroep voor het StartersCentrum vormen de
uitkeringsgerechtigden. Naast seminars gericht op WW-gerechtigden wordt in de
advisering bijzondere aandacht geschonken aan bijstandsgerechtigden (participatiewet).
In hoofdstuk 4 van dit verslag staan meer gegevens vermeld over de achtergronden van
de klanten. Bij het StartersCentrum is gerichte kennis aanwezig over vraagstukken die
verband houden met een start als ondernemer vanuit een uitkering. Dit geldt in het
bijzonder voor de BBZ-regeling. Hier wordt regelmatig een beroep op gedaan door
gemeenten.

In 2015 organiseerde het StartersCentrum nog een tweetal startersdagen. Aanvankelijk
was het de bedoeling om ook in 2016 weer een startersdag te organiseren. De
voorbereidingen daarvoor waren al opgepakt. Er werd echter bericht ontvangen van de
Kamer van Koophandel die deze activiteit net als in het verleden weer in Limburg wilde
organiseren. In overleg met de KvK heeft het StartersCentrum medewerking verleend
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aan de organisatie van die startersdag. Het StartersCentrum verzorgde een workshop
en wel over de berekening van een uurtarief. Voorts was het StartersCentrum present
op de informatiemarkt met een stand. Daar werden iets meer dan 150 personen
ontvangen. Onder hen waren veel uitkeringsgerechtigden die door het UWV werden
geattendeerd op de diensten van het StartersCentrum. De startersdag vond overigens
plaats op 5 november te Urmond. In totaal bezochten 650 personen de startersdag. Met
de KvK zal in gesprek worden gegaan over de toekomst van de startersdagen.

Projecten

In 2016 waren er drie projecten waarbij een belangrijke rol voor het StartersCentrum
was weggelegd. Het handelt daarbij om een tweetal projecten van de provincie namelijk
45+ Limburg en het project Coachingsvouchers van de gemeente Heerlen.

Na een succesvolle afronding van een 45+ project gericht op Zuid-Limburg, kreeg het
StartersCentrum in 2015 een nieuw project toegewezen voor 45 plussers, nu gericht op
heel Limburg. Dit project liep tot 1juli 2016. De doelstelling van dit project was dat er op
1 juli 2016 minimaal 33 werkloze, werkzoekende personen van 45 jaar of ouder gestart
zijn als zelfstandig ondernemer. Aan dit startersproject voor 45 plussers namen in totaal
58 personen deel. 25 personen volgden al in 2015 het speciaal daarvoor opgestelde
programma. 33 personen namen in 2016 aan het programma deel. Het projectvolume
bedroeg € 75.000,- . Het StartersCentrum ontvangt bij de start voor iedere deelnemer €
500,- . Als een deelnemer één jaar bij de KvK staat ingeschreven als ondernemer wordt
nog eens € 2.000,- aan het StartersCentrum uitgekeerd. Totaal komt dat neer op een
mogelijke subsidie van € 2.500,-. Van de 58 deelnemers waren er 1 juli 2016 36 personen
ingeschreven bij de KvK als ondernemer. Daarmee is de doelstelling gehaald.

Op verzoek van de Stichting Starterscodrdinatie Limburg ,dat daarvoor een doelgerichte
subsidie van de provincie ontving, heeft het StartersCentrum nog een zelfde 45+
programma verzorgd. Hier ging het om een projectvolume van € 95.000,-, looptijd 1 juli
2015 tot 1 december 2016, doelstelling 38 starters per 1 december 2016. Hier waren 49
deelnemers, waarvan 38 op 1 december 2016 als ondernemer stonden ingeschreven bij
de KvK.

Het StartersCentrum heeft in de jaren 2014, 2015 en 2016 in totaliteit drie programma'’s
45+ verzorgd, verdeeld in dertien groepen hebben hieraan 172 personen deelgenomen.
Daarvan zijn er 124 gestart als ondernemer. Dit mag zonder meer als een succesvolle
score worden aangemerkt. Sommige deelnemers aan het programma vinden dat het
ondernemerschap toch geen verantwoorde vervolgstap is in hun carriere en een aantal
deelnemers slaagt er toch nog in een baan in loondienst te verwerven. Velen van hen
geven aan dat het 45+ programma voor hen daarbij van waarde is geweest.
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Dan het programma zelf. De deelnemers krijgen daarbij een op maat gesneden cyclus
van vier bijeenkomsten van vier uren. Naast algemene informatie over het starten van
een eigen bedrijf, stond het business canvasmodel centraal. De deelnemers
ontvangen hierover uitvoerige informatie en krijgen kennis bijgebracht over de negen
bouwstenen, die kenmerkend zijn voor dit model. Die negen bouwstenen zijn
weergegeven in onderstaande figuur. Een centrale vraag daarbij is: “Voor wie lever ik nu
welke waarde?”

Onitworpen voor, Ontworpen door; Versie.
1/10/15 1.0

Het Business Model Canvas

=]
Key partners C? Kernactiviteiten o Waardeproposities 1] Klantrelaties ' Klantsegmenten '
’
Key resources e Kanalen | )
-
=
Kostenstructuur 6 Inkomstenstromen o

Het programma wordt vervolgd met een tweede blok waarin marketing centraal staat.
Het derde blok is gewijd aan de financién. Hoe zit het met de kosten en wat is het
verdienmodel. Deze drie blokken vormen in feite de basis voor een doordacht
ondernemingsplan. In blok vier presenteren de deelnemers via een pitch de modellen
aan elkaar. Een belangrijk element in het programma is de onderlinge interactie.
Feedback op elkaar levert scherpere modellen op en stimuleert de netwerkvorming. Het
traject is erg intensief. De deelnemers moeten zelf aan de slag, dat mag ook worden
verwacht van ondernemers in spé. Het StartersCentrum werkt bij de invulling van het
45+ programma samen met een trainings- en coachingsbureau. Coaching vormt een
belangrijk element gedurende het hele programma. De waardering van de deelnemers
is erg hoog. Naast dit reguliere programma worden ook nog verdiepingsbijeenkomsten
aangeboden gewijd aan het thema marketing en sales. De meeste deelnemers aan dit
programma hebben een HBO of WO achtergrond. In december is voor de deelnemers
aan het 45+ programma nog een nazorgbijeenkomst georganiseerd.
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Aan het 45+ project dat (mede) door het StartersCentrum is georganiseerd, hebben
vanaf 2014 tot en met 2016 172 personen deelgenomen. Dit heeft geleid tot iets meer
dan 120 startende ondernemers. De vooraf geformuleerde doelstellingen zijn gehaald.
Ook de deelnemers die uiteindelijk niet zijn gestart als ondernemer geven aan dat zij het
programma als leerzaam en verrijkend hebben ervaren. Mede hierdoor zijn diverse
personen er uiteindelijk in geslaagd om toch weer een baan in loondienst te krijgen.

- M

hoorbeeing

-
»

19 dec 2016 opening Weegels Hoorbeleving - Bianca & Erwin Weegels - Centrum Kerkrade

gestart mbv 45+ ZZP Limburg programma
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4. Onze klanten

Nog enkele gegevens over de klanten van het StartersCentrum. Daarbij wordt uitgegaan
van de klanten die een individueel adviesgesprek hadden.

In 2016 hebben de medewerkers van het StartersCentrum 967 adviesgesprekken
gevoerd waarvan 658 basis/intake gesprekken en 309 vervolggesprekken. De
gemiddelde leeftijd van de klanten waarmee een adviesgesprek is gevoerd was ultimo
2016 43 jaar.

Van de 658 unieke klantcontacten waarmee een adviesgesprek is gevoerd kunnen de
volgende indelingen worden gemaakt op basis van inkomenssituatie, geslacht,
opleidingsniveau:

Inkomenssituatie Klanten in %
Loon 128 19
Pensioen 3 0
Stufi 29 4
WIA/WAO/Wajong 24 4
WW 308 47
WWB/PW 93 14
Zelfstandig 73 11
Totaal 658 100

Inkomen klanten adviesgesprekken 2016 N=658

73
‘

128
‘ 33 29

24

308

= Loon = Pensioen Stufi WIA/WAO/Wajong = WW = WWB/PW = Zelfstandig =
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Geslacht Klanten in %
Man 344 52
Vrouw 314 48
Totaal 658 100
Geslacht klanten adviesgesprekken 2016 N=658
314
344
= Man = Vrouw

Opleiding Klanten in %
Voortgezet onderwijs 18 3
VMBO 55 8
MBO 199 30
HBO 291 44
WO 95 14
Totaal 658 100

Opleidingsniveau klanten adviesgesprekken 2016 N=658

jaarverslag 2016
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Waar wonen onze klanten?

De klanten die een of meerdere adviesgesprekken hebben gevoerd met een
ondernemersadviseur of hebben deelgenomen aan een bijeenkomst van het

StartersCentrum komen voornamelijk uit een van de subsidiérende gemeenten. Zie

onderstaande tabel (niet partner gemeenten zijn cursief gedrukt).

In onderstaand overzicht zijn de gemeenten van onze klanten die gebruik hebben

gemaakt van een of meer adviesgesprekken.

Gemeente Man |Vrouw Totaal| in %
Beek 6 6 12 1,8
Belgié 4 3 7 1,1
Bergen (L.) 2 0 2 0,3
Brunssum 15 14 29 4.4
Duitsland 2 0 2 0,3
Echt-Susteren 3 2 5 0,8
Eijsden-Margraten 7 9 16 24
Gennep 1 0 1 0,2
Gulpen-Wittem 4 2 6 0,9
Heerlen 62 72 134 20,4
Kerkrade 18 19 37 5,6
Landgraaf 20 15 35 53
Leudal 7 2 9 1,4
Maasgouw 3 1 4 0,6
Maastricht 65 69 134 | 20,4
Meerssen 8 4 12 1,8
Nederweert 1 0 1 0,2
Nuth 4 6 10 1,5
Onderbanken 5 1 6 0,9
Overig NL 4 1 5 0,8
Peel en Maas 2 2 4 0,6
Roerdalen 2 2 4 0,6
Roermond 25 20 45 6,8
Schinnen 1 2 3 0,5
Simpelveld 3 5 8 1,2
Sittard-Geleen 24 33 57 8,7
Stein 8 3 11 1,7
Vaals 5 1 6 0,9
Valkenburg aan de Geul 7 11 18 2,7
Venlo 3 4 7 1,1
Venray 1 2 3 0,5
Voerendaal 14 2 16 2,4
Weert 8 1 9 1,4
Totaal 344 314 658 | 100,0
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Totaal overzicht unieke klantcontacten opgesplitst (in 2 tabellen) naar klanten uit de
subsidiérende- en niet subsidiérende gemeenten. De klanten hebben een of meerdere
adviesgesprekken gevoerd met een ondernemersadviseur of hebben deelgenomen aan
een of meerdere bijeenkomsten van het StartersCentrum.

Totaal unieke klanten subsidiérende gemeenten N=935

Gemeente Aantal | in%
Beek 19 2,1
Brunssum 48 5,2
Gulpen-Wittem 15 1,6
Heerlen 181 19,6
Kerkrade 49 53
Landgraaf 57 6,2
Leudal 27 2,9
Maastricht 201 21,8
Nuth 24 2,6
Onderbanken 9 1,0
Roermond 86 9,3
Simpelveld 13 1,4
Sittard-Geleen 112 12,1
Stein 20 2,2
Vaals 8 0,9
Valkenburg aan de Geul 21 2,3
Voerendaal 32 3,5
Totaal 922 100,0

Totaal unieke klanten subsidiérende gemeenten 2016 N=935

20 21 32 19 48 15

181

13
86 i| \
49
' 57
2

7

201
= Beek = Brunssum Gulpen-Wittem Heerlen
= Kerkrade = Landgraaf = Leudal = Maastricht
= Nuth = Onderbanken = Roermond = Simpelveld
Sittard-Geleen Stein Vaals Valkenburg aan de Geul

= Voerendaal
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Totaal unieke klanten niet-subsidiérende gemeenten N=324

Gemeente Aantal | in%
Beesel 2 0,6
Belgié 10 31
Bergen (L.) 6 1,9
Duitsland 3 0,9
Echt-Susteren 26 8,0
Eijsden-Margraten 26 80
Gennep 1 0,3
Horst aan de Maas 2 0,6
Maasgouw 14 4,3
Meerssen 20 6,2
Nederweert 3 0,9
Overig NL 105 324
Peel en Maas 18 56
Roerdalen 17 52
Schinnen 13 4,0
Venlo 30 9,3
Venray 9 2,8
Weert 19 5,9
Totaal 324 100,0

Totaal unieke klanten niet-subsidiérende gemeenten 2016

N=324
g 19 2 1063

105
= Beesel = Belgie Bergen (L.) Duitsland = Echt-Susteren
= Eijsden-Margraten = Gennep ® Horst aan de Maas ®= Maasgouw = Meerssen
= Nederweert = Overig NL Peel en Maas Roerdalen Schinnen

Venlo = Venray Weert
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In 2016 zijn 1882 geregistreerde diensten afgenomen door inwoners uit de volgende

gemeenten.

Gemeente Aantal | in%
Beek 26 1,4
Beesel 2 0,1
Belgié 13 0,7
Bergen (L.) 12 0,6
Brunssum 79 4,2
Duitsland 2 01
Echt-Susteren 33 1,8
Eijsden-Margraten 42 2,2
Gennep 1 0,1
Gulpen-Wittem 23 1,2
Heerlen 303 16,1
Horst aan de Maas 2 0,1
Kerkrade 76 4,0
Landgraaf 80 4,3
Leudal 49 2,6
Maasgouw 17 0,9
Maastricht 298 15,8
Meerssen 28 1,5
Nederweert 7 0,4
Nuth 35 1,9
Onderbanken 9 0,5
Overig NL 74 3,9
Peel en Maas 23 1,2
Roerdalen 23 1,2
Roermond 130 6,9
Schinnen 26 1,4
Simpelveld 34 1,8
Sittard-Geleen 193 10,3
Stein 26 1,4
Vaals 11 0,6
Valkenburg aan de Geul 53 2,8
Venlo 45 24
Venray 8 0,4
Voerendaal 47 2,5
Weert 52 2,8
Totaal 1882 100,0
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Venlo; 2,4 Voerendaal; 2,5

| Beeld Beesel; 0,1 || Belgie; 0,7 |/-| Brunssum; 4,2| Echt-Siictoren:

Valkenburg aan de

Weert: 2.8 Eijsden-
cer < Duitsland; 0,1 | |Margraten; 2,2

|venray; 04},

Geul; 2,8

Roerdalen; 1,2

’ nep; 0,1

Gulpen-
Wittem; 1,2

Heerlen; 16,1

Horst

aan de

Maas;
0,1

Kerkrade;
4,0

Peel en
Maas; 1,2 Overig

Landgraaf; 4,3

Maastricht; 15,8

NL; 3,9

Nuth;

Onderbanken; 0,5 1,9

Nederweert; 0,4 |—/ Meerssen; 1,5

Ondernemerschap en Onderwijs

Het StartersCentrum Limburg stimuleert het ondernemerschapsonderwijs en
studentenondernemerschap. De studententijd is vaak een goed moment om een eigen
bedrijf te starten of te oriénteren op het beroep van ondernemer. In onderstaand
overzicht staan een aantal onderwijsactiviteiten en onderwijs- en
ondernemerschapsprojecten die in Limburg worden georganiseerd en ondersteund

door het StartersCentrum.

Gastdocentschap Zuyd Hogeschool Minor Starters Zuyd
Lezingen over Ondernemerschap en het Starten van een eigen bedrijf voor:
o Zuyd Hogeschool
o Arcus College
o Citaverde College
Bestuurslid Stichting Jong Ondernemen regio Limburg
Gastdocentschap bij de ondernemersopleiding Arcus College
Gastdocentschap bij de KTM opleiding Arcus College
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Het StartersCentrum heeft in 2016 twee studentcompanies van Zuyd Hogeschool
begeleid.

Als partner verzorgde het StartersCentrum gedurende de Global Entrepreneurship
Week van de Universiteit Maastricht Engelstalige workshops met als thema “Starting
your own business in the Maastricht Area”.

Met deze activiteiten heeft het StartersCentrum in 2016 een bereik van 450 studenten.
Samenwerking

Het StartersCentrum streeft samenwerking met andere partners na als dat in het belang
is van mensen die als ondernemer willen starten of onlangs als ondernemer zijn gestart.
Uit hoofde hiervan zijn in 2014 enkele samenwerkingsconvenanten gesloten. Zo zijn
convenanten gesloten met UWV Zuid-Limburg en UWV Noord- en Midden-Limburg.
Deze convenanten worden van jaar tot jaar bezien en zo mogelijk geprolongeerd. In
2016 is na evaluatie besloten deze samenwerking te continueren.

Ten behoeve van mensen met een WW-uitkering verzorgt het StartersCentrum
startersoriéntatiebijeenkomsten. Het zelfstandig ondernemerschap is immers ook een
mogelijkheid om op eigen kracht in een inkomen te voorzien. Jaarlijks zijn er tientallen
die uiteindelijk deze keuze maken. De reden dat werkzoekenden kiezen voor het
ondernemerschap is niet altijd positief. Velen nemen dit besluit omdat de talloze
sollicitaties naar een baan in loondienst zonder resultaat zijn gebleven. Ondanks deze
teleurstelling mag worden geconstateerd, dat deze mensen doorgaans goed
gemotiveerd zijn. Zij willen zelf het initiatief behouden om hun toekomst te regelen.

Er is ook een samenwerkingsconvenant gesloten met OKB- Limburg
(Ondernemersklankbord). Het ondernemersklankbord is een verband van oud-
ondernemers. Zij willen vanuit hun kennis en ervaring ondernemers die in
moeilijkheden zitten adviseren. In voorkomende gevallen verwijst het StartersCentrum
personen door naar het OKB. Daarbij gaat het minder om starters en jonge bedrijven
maar meer om ondernemers die reeds langer actief zijn. Zij kennen het
StartersCentrum uit het verleden. Deze convenant en doorverwijzing past in de nazorg
waaraan het StartersCentrum inhoud wil geven. Andersom verwijst het OKB mensen
door naar het StartersCentrum. Als voorbeeld kan worden gewezen op het maken van
een goed en deugdelijk ondernemingsplan. Daar ontbreekt het nogal eens aan.

In 2016 was een van de medewerkers actief als mentor bij het Incubator Program van
Brightlands Innovation Factory. Dit programma werd uitgevoerd op de locatie
Brightlands Chemelot Campus. Als mentor werd met name ingespeeld op de
ontwikkeling van de ondernemersvaardigheden en het onderdeel business modeling. In
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het kader van het Incubator Program heeft het StartersCentrum een masterclass
Starting your Business in the Netherlands verzorgd.

Er zijn ook pogingen ondernomen om tot een goede samenwerking te komen met de
Kamer van Koophandel. Het gat dat is ontstaan door het wegvallen van de Kamer van
Koophandel Limburg is met betrekking tot het startersbeleid in belangrijke mate
opgevuld door het StartersCentrum. Dit geldt voor informatieoverdracht, advisering en
begeleiding. In 2014 en 2015 gold dat ook voor de organisatie van de Startersdagen. In
2016 heeft de Kamer van Koophandel echter weer een startersdag georganiseerd in
Limburg. Deze vond plaats in Urmond op zaterdag 5 november en trok meer dan 600
belangstellenden. Het StartersCentrum trad op als partner van de KvK. Er wordt vanuit
het StartersCentrum gestreefd naar een constructieve relatie met de KvK. Zowel de KvK
als het StartersCentrum bieden immers diensten aan, aan ondernemende mensen. Een
goede samenwerking is daarom van belang voor alle betrokkenen. Hoe die
samenwerking zich verder ontwikkelt is sterk afhankelijk van de opstelling van de KvK.
Mede gelet op de bezuinigingsopdracht die geldt voor de KvK is hier nog geen sprake
van een consistent beleid. De relatie met de KvK is door het StartersCentrum ook onder
de aandacht gebracht van Regionale Adviesraad voor de KvkK.

In samenwerking met de IHK Aachen en het Grens Info Punt is 4 maal per jaar een
spreekdag georganiseerd voor starters en ondernemers die in Nederland of in Duitsland
willen gaan ondernemen. Dit kan zijn door middel van de oprichting van een nieuwe
onderneming of uitbreiding van de activiteiten. In totaal zijn er in dit verband een 16-tal
adviesgesprekken gevoerd.

Deelnemende gemeenten

De deelnemende gemeenten concentreren zich hoofdzakelijk in Zuid-Limburg. De
bedoeling blijft om de stichting uit te rollen over de hele provincie Limburg. Daartoe zijn
reeds diverse pogingen ondernomen. In 2015 is gestart met het project 45+ voor heel
Limburg. Dit project wordt gesubsidieerd door de provincie. Ook in 2016 werd hieraan
uitvoering gegeven. Uit dien hoofde maken ook mensen uit Noord- en Midden-Limburg
gebruik van de mogelijkheden die het StartersCentrum biedt. De waardering van deze
deelnemers van hetgeen het StartersCentrum biedt is groot. Door dit project ligt er een
link met dit gebied. Hopelijk wordt hiermee de basis gelegd voor groei in dit deel van de
provincie. In een gesprek met gedeputeerde Beurskens is de positie van het
StartersCentrum in Noord- en Midden-Limburg aan de orde geweest. Op advies van
hem heeft een gesprek plaatsgevonden met wethouder Lucassen van Gennep
plaatsgevonden. Als uitvloeisel daarvan zal in 2017 een aanvraag worden gedaan om het
StartersCentrum op de agenda te plaatsen van het portefeuille-overleg in Noord-
Limburg. Overigens is het zo dat naast het project 45+ incidenteel ook diensten zijn
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verleend aan personen uit Noord- en Midden-Limburg. In Midden-Limburg heeft de
gemeente Leudal besloten middelen beschikbaar te stellen voor een eenmalig project
gericht op starters. Er zijn diverse projectpartners waarvan het StartersCentrum er één
is. Andere partners zijn IMK, New Deas, Rabobank en OKB-Limburg.

In Zuid-Limburg zijn zowel vanuit de organisatie als van het bestuur pogingen
ondernomen om de gemeenten die niet subsidiéren te bewegen het StartersCentrum
financieel te ondersteunen. De gemeenten Eijsden-Margraten en Schinnen hebben
besloten om met ingang van 2017 weer deel te nemen aan het StartersCentrum. In Zuid-
Limburg is Meerssen de enige gemeente die niet deelneemt.

In 2016 namen de volgende gemeenten deel aan het StartersCentrum.

Regio Parkstad Limburg:

e Brunssum

e Heerlen

e Kerkrade

e Landgraaf

e Nuth

e Onderbanken
e Voerendaal

e Simpelveld

Regio Westelijke Mijnstreek:
e Beek
e Sittard-Geleen
e Stein (betaalt minder dan de bijdrage van € 0,38 per inwoner)

Regio Maastricht-Heuvelland
e Maastricht
e Valkenburg aan de Geul
¢ Gulpen-Wittem
e Vaals

Niet-deelnemende gemeenten in Zuid-Limburg
e Meerssen
e Schinnen (doet weer mee vanaf 2017)
e Eijsden-Margraten (doet weer mee vanaf 2017)

Midden-Limburg:
e Roermond
e Leudal (eenmalig project)
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Het is van belang dat het StartersCentrum blijft investeren in goede relaties met de
gemeenten. Bij veel raadsleden is nauwelijks bekend wat het StartersCentrum doet. Dat
is bijzonder spijtig omdat het StartersCentrum een belangrijke bijdrage levert aan de
samenleving. Hier ligt nog een belangrijke taak weggelegd voor zowel het bestuur als de
organisatie van het StartersCentrum, maar ook voor de gemeenteambtenaren waarmee
het StartersCentrum intensieve relaties onderhoudt. In 2016 heeft het StartersCentrum
presentaties verzorgd voor het ambtelijk overleg in Parkstad en het portefeuilleoverleg
in Maastricht-Heuvelland.

Aangaande de relatie met gemeenten kan nog worden opgemerkt, dat het
StartersCentrum deelneemt aan diverse overlegtafels waar het gemeentelijk
startersbeleid aan de orde komt. Ook wordt van intergemeentelijk overleg gebruik
gemaakt om ambtenaren op de hoogte te houden van de ontwikkelingen binnen het
StartersCentrum. Het activiteitenplan werd aan alle gemeenteraden toegezonden met
het aanbod om een presentatie voor een raadscommissie te verzorgen. Daarvan is geen
gebruik gemaakt. Wel hebben enkele raadsleden nadere informatie gevraagd en is aan
een raadscommissie in Kerkrade schriftelijke informatie toegezonden.

Tot slot nog een opmerking over de niet-subsidiérende gemeenten. Meer dan 20% van
de door het StartersCentrum geleverde diensten was bestemd voor inwoners van niet-
subsidiérende gemeenten. Voor een deel kan dit verklaard worden door de open
bijeenkomsten zoals de startersoriéntatiebijeenkomsten die op grond van het
convenant met het UWV toegankelijk zijn voor alle WW-gerechtigden en de bijeenkomst
“Een goede start met de belastingdienst” die door de belastingdienst in overleg met het
StartersCentrum wordt georganiseerd. Dit aantal is nog altijd veel te hoog. Deze
gemeenten profiteren van de bijdragen van andere gemeenten. Deze situatie kan niet
worden gecontinueerd. Hoe edel het ook is om mensen in deze categorie gemeenten
behulpzaam te zijn, dit is op termijn financieel niet vol te houden. Meer solidariteit van
en tussen gemeenten is hier op zijn plaats. Dit geldt temeer, daar steeds meer
ondernemers geen gemeentegrenzen kennen. Zeker zzp'ers zijn mobiel en verrichten
werkzaamheden in meer gemeenten. Ook komt het voor dat een bewoner uit de ene
gemeente een bedrijf start in een andere gemeente. Om deze reden is het wenselijk, dat
ook de niet-deelnemende gemeenten gaan bijdragen aan het StartersCentrum.
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5. Startende ondernemingen in Limburg

De afgelopen jaren ligt het gemiddeld aantal startende ondernemingen volgens de
gegevens van de Kamer van Koophandel boven de 9000. Hiervoor wordt verwezen naar
het onderstaande overzicht, waarbij dient te worden opgemerkt dat dit aantal een totaal
is van alle nieuwe inschrijvingen van zowel hoofd- en nevenvestigingen en allerlei
soorten ondernemingen. Enkele pagina’s verder op in dit jaarverslag is dit aantal
uitgesplitst naar de juridische vorm. In het genoemde aantal zitten bijvoorbeeld ook
stichtingen en verenigingen die een onderneming drijven en buitenlands
vennootschappen, besloten vennootschappen i.o. en besloten vennootschappen. Bij de
mensen die gebruik maken van de diensten van het StartersCentrum gaat het
hoofdzakelijk om personen die starten als zzp'er. In de juridische termen wordt dit
aangeduid als een eenmanszaak. Onder de klanten van het StartersCentrum bevindt
zich ook een redelijk aantal personen dat kiest voor een Vennootschap onder Firma.
Andere juridische vormen zoals de besloten vennootschap komen incidenteel voor.

Duidelijk is, dat niet alle starters een beroep doen op het StartersCentrum. Dat is ook
niet altijd nodig. Sommigen hebben zich elders geinformeerd, starten vanuit een
bestaand bedrijf of krijgen ondersteuning van hun werkgever. Een blijvend toenemend
fenomeen is het zogenaamde hybride ondernemerschap oftewel het parttime
ondernemerschap. Hier gaat het om mensen die in loondienst werkzaam zijn en
daarnaast in deeltijd starten als ondernemer. De loondienstbaan geeft een stuk extra
financiéle zekerheid. Dit blijkt ook uit het onderzoek (Ondernemerschap: een
persoonlijke keuze. Een onderzoek naar kenmerken & behoeften van aspirant-
ondernemers) van de KvK en de Vrije Universiteit van Amsterdam. Helaas komt het nog
te vaak voor dat mensen starten met het eigen bedrijf zonder een gedegen
voorbereiding. Dat is niet zo verstandig. Ook voor een start als ondernemer geldt het
gezegde: “Een goed begin is het halve werk”. ledere starter doet er verstandig aan
alvorens te starten een eigen goed doordacht (ondernemings)plan te maken. Op basis
hiervan kan men een onderbouwd besluit nemen om wel of niet te starten. Daarnaast
kan het ondernemingsplan gebruikt worden voor bijvoorbeeld een kredietaanvraag of
toestermming te krijgen voor het starten vanuit een uitkeringssituatie. Uit onderzoek is
gebleken, dat een goede begeleiding, advisering en een doordacht ondernemingsplan
een goede basis is voor een succesvolle start en de kans op vroegtijdige uitval is
significant lager.

Bij het genoemde aantal van 9.161 ondernemingen zitten ook ondernemingen waar
nauwelijks sprake is van bedrijfsmatige activiteiten. Denk bijvoorbeeld aan het veilig
stellen van vermogen als oudedagsvoorziening, de zogenaamde financiéle holdings. Het
aantal starters is de laatste jaren redelijk stabiel. Hetzelfde geldt voor de
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ondernemingen die stoppen. De fluctuaties zijn gering. In onderstaand overzicht staan
de aantallen startende en stoppende bedrijven (hoofd- en nevenvestigingen) van 2013
tot en met 2016 aangevuld met toe- of afname van 2016 ten opzichte van het
gemiddelde aantal over de periode 2013-2015.

Totaal overzicht startende en stoppende ondernemingen Limburg en Nederland

Jaar 2013 2014 2015 2016 2016 tov % 2016 tov
gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

Limburg startende ondernemingen 9.624 9.216 9.142 9.161 -166 -1,8
Limburg stoppende ondernemingen 5.826 5.712 5.706 5.620 -128 -2,3
Nederland startende ondernemingen 189.450 187.177 188.169 192.672 4.407 2,3
Nederland stoppenden onderneming 129.000 116.947 102.610 129.456 13.270 10,3

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017

Ten opzichte van 2015 zijn er in 2016 meer nieuwe ondernemingen ingeschreven en
mindere stoppende bedrijven uitgeschreven. Vergelijken we 2016 met het gemiddelde
van 2013-2015 dan zien wij een lichte daling van zowel nieuwe inschrijvingen en
stoppende bedrijven.

Op de volgende pagina’s zijn de startende en stoppende ondernemingen weergegeven
per gemeente en per regio.

Eveneens zijn hier de startende en stoppende ondernemingen w.o. zzp'ers weergegeven
per gemeente en per regio. De zzp'ers in deze weergave zijn een selectie op basis van
het criterium: rechtsvorm is de eenmanszaak en het aantal werkzame personen één.

Een goede start is het halve werk. Wij zijn trots op onze starter Jolanda
Loomans van Lisa la Pelle!

Vier tips van starter Jolanda Loomans, hoe jij het best je
eigen bedrijf start

In haar laatste baan werkte ze bij de backoffice van ProLabor en bood ze aan zes
projectleiders ondersteuning. Een baan waarin het belangrijk was om iedereen. ..

LIMBURGZAKEN.NL
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Startende ondernemingen (hoof- en nevenvestigingen) 2013-2016

Regio Gemeente

Maastricht & Heuvelland
Eijsden-Margraten
Gulpen-Wittem
Maastricht
Meerssen
Vaals

Valkenburg aan de Geul
Totaal Maastricht & Heuvelland

Parkstad
Brunssum
Heerlen
Kerkrade
Landgraaf
Nuth
Onderbanken
Simpelveld
Voerendaal

Totaal Parkstad

Westelijke Mijnstreek
Beek
Schinnen
Sittard-Geleen
Stein

Totaal Westelijke Mijnstreek

Midden-Limburg
Echt-Susteren
Leudal
Maasgouw
Nederweert
Peel en Maas
Roerdalen
Roermond
Weert

Totaal Midden-Limburg

Noord-Limburg
Beesel
Bergen Lb
Gennep
Horst aan de Maas
Mook en Middelaar
Venlo
Venray
Totaal Noord-Limburg

Totaal startende ondernemingen
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2013

190
140
1253
160
82
173
1998

196
872
334
226
149
44
59
80
1960

155
103
775
186
1219

286
292
195
158
320
157
530
429
2367

89
109
155
370

72
916
369

2080

9624

2014

203
123
1239
144
87
138
1934

139
718
346
265
128
50
64
105
1815

122
108
800
186
1216

270
257
199
132
368
138
514
457
2335

96
98
117
331
74
868
332
1916

9216
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2015

228
121
1248
163
53
140
1953

163
744
329
215
121
49
83
78
1782

158
95
820
177
1250

286
279
186
134
298
136
534
439
2292

70
97
126
297
77
826
372
1865

9142

2016

2016 tov

% 2016 tov

gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

203
113
1227
119
62
173
1897

207
657
325
233
148
59
54
101
1784

165
107
731
188
1191

251
301
178
152
318
136
559
473
2368

94
80
127
313
82
875
350
1921

9161
Bron:

-4
-15
-20
-37
12

23
-65

41
-121
-1

15
11
-15
13
-68

-30
25
-15
11
-1

33

31
37

-166

-1,9
-11,7
-1,6
-23,6
-16,2
151
-3,3

24,7
-15,6
-3,4
-1,0
11,6
23,8
21,4
15,2
-3,7

13,8
4,9
-8,4
2,7
-3,0

-10,6
9,1
-7,9
7,5
-3,2
-5,3
6,3
7.1
1,6

10,6
21,1
-4,3
-5,9
10,3
0,6
2,1
-1,7

-1,8

Kamer van Koophandel januari 2017
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Totaal stoppende ondernemingen (hoofd- en nevenvestigingen) 2013-2016

Regio Gemeente

Maastricht & Heuvelland
Eijsden-Margraten
Gulpen-Wittem
Maastricht
Meerssen
Vaals
Valkenburg aan de Geul

Totaal Maastricht & Heuvelland

Parkstad
Brunssum
Heerlen
Kerkrade
Landgraaf
Nuth
Onderbanken
Simpelveld
Voerendaal

Totaal Parkstad

Westelijke Mijnstreek
Beek
Schinnen
Sittard-Geleen
Stein

Totaal Westelijke Mijnstreek

Midden-Limburg
Echt-Susteren
Leudal
Maasgouw
Nederweert
Peel en Maas
Roerdalen
Roermond
Weert

Totaal Midden-Limburg

Noord-Limburg
Beesel
Bergen Lb
Gennep
Horst aan de Maas
Mook en Middelaar
Venlo
Venray
Totaal Noord-Limburg

Totaal stoppende ondernemingen
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2013

95
74
722
72
39
97
1099

138
487
208
135
89
31
34
50
1172

93
55
527
101
776

168
144
131
78
205
103
352
286
1467

52
64
82
222
39
626
227
1312

5826

2014

111
85
665
93
42
99
1095

130
480
248
168
62
25
41
35
1189

81
63
516
97
757

184
165
115
87
184
78
348
284
1445

74
56
93
187
41
590
185
1226

5712
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2015

83
68
736
108
42
90
1127

111
451
230
141
82
27
42
49
1133

84
49
488
112
733

169
163
136
87
192
96
348
288
1479

52
55
85
208
52
542
240
1234

5706

2016

119
72
769
103
47
94
1204

105
407
186
140
87
37
34
53
1049

111

50
506
122
789

161
174
122
93
176
86
335
248
1395

49
50
78
186
47
552
221
1183

5620

2016 tov

% 2016 tov

gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

23
-4
61
12

6
-1
97

-13

-128

23,5
-4,8

8,7
13,2
14,6
-1,4

88

-16,9
-13,9
-18,7
-5,4
12,0
33,7
-12,8
18,7
-9.9

29,1
-10,2
-0,8
18,1
4,5

7.3
10,6
-4,2
10,7
-9,1
-6,9
-4,1

-13,3
-4,7

-17,4
-14,3
-10,0
-9,6
6,8
-5,8
1,7
-59

-2,2

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
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Startende ZZP'ers 2013-2016

Regio Gemeenten 2013 2014 2015 2016 2016 tov % 2016 tov
gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

Maastricht & Heuvelland

Eijsden-Margraten 143 156 183 156 -5 -2,9
Gulpen-Wittem 100 97 90 77 -19 -19,5
Maastricht 874 875 905 894 9 1,1
Meerssen 131 107 131 95 -28 -22,8
Vaals 74 65 45 46 -15 -25,0
Valkenburg aan de Geul 119 104 101 124 16 14,8
Totaal Maastricht & Heuvelland 1441 1404 1455 1392 -41 -29
Parkstad
Brunssum 165 105 131 165 31 23,4
Heerlen 520 529 572 513 -27 -5,1
Kerkrade 255 266 243 249 -6 -2,2
Landgraaf 177 211 173 190 3 1,6
Nuth 112 100 99 105 1 1,3
Onderbanken 39 39 38 51 12 31,9
Simpelveld 44 52 62 47 -6 -10,8
Voerendaal 66 88 61 80 8 11,6
Totaal Parkstad 1378 1390 1379 1400 18 1,3

Westelijke Mijnstreek

Beek 103 90 90 103 9 9,2
Schinnen 73 88 72 81 3 4,3
Sittard-Geleen 626 584 625 559 -53 -8,6
Stein 144 148 130 155 14 10,2
Totaal Westelijke Mijnstreek 946 910 917 898 -26 -2,8

Midden-Limburg

Echt-Susteren 226 209 222 207 -12 -5,5
Leudal 217 189 206 213 9 4,4
Maasgouw 149 150 145 136 -12 -8,1
Nederweert 115 105 108 106 -3 -3,0
Peel en Maas 223 267 216 233 -2 -1,0
Roerdalen 123 110 116 100 -16 -14,0
Roermond 385 378 401 412 24 6,2
Weert 282 305 318 351 49 16,4
Totaal Midden-Limburg 1720 1713 1732 1758 36 2,1

Noord-Limburg

Beesel 69 75 54 72 6 9,1
Bergen Lb 75 74 73 53 -21 -28,4
Gennep 111 82 100 107 9 9,6
Horst aan de Maas 268 246 208 230 -11 -4,4
Mook en Middelaar 58 63 55 65 6 10,8
Venlo 647 641 606 621 -10 -1,6
Venray 254 232 265 245 -5 -2,1
Totaal Noord-Limburg 1482 1413 1361 1393 -26 -1,8
Totaal startende ZZP'ers 6967 6830 6844 6841 -39 -0,6

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
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Stoppende ZZP'ers 2013-2016
Regio Gemeenten

Maastricht & Heuvelland
Eijsden-Margraten
Gulpen-Wittem
Maastricht
Meerssen
Vaals
Valkenburg aan de Geul

Totaal Maastricht & Heuvelland

Parkstad
Brunssum
Heerlen
Kerkrade
Landgraaf
Nuth
Onderbanken
Simpelveld
Voerendaal

Totaal Parkstad

Westelijke Mijnstreek
Beek
Schinnen
Sittard-Geleen
Stein

Totaal Westelijke Mijnstreek

Midden-Limburg
Echt-Susteren
Leudal
Maasgouw
Nederweert
Peel en Maas
Roerdalen
Roermond
Weert

Totaal Midden-Limburg

Noord-Limburg
Beesel
Bergen Lb
Gennep
Horst aan de Maas
Mook en Middelaar
Venlo
Venray
Totaal Noord-Limburg

Totaal stoppende ZZP'ers

jaarverslag 2016

2013

60
55
411
46
24
65
661

107
302
146
95
38
20
24
33
765

47
37
314
69
467

110
97
76
46
97
66

205

171

868

35
40
35
112
22
315
136
695

3456

2014

83
42
409
63
29
57
683

81
302
162
114
43
23
26
27
778

45
45
344
62
496

130
109
77
55
108
51
213
147
890

48
36
59
106
33
338
101
721

3568

sT.lF-TE"s
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2015

59
44
417
69
31
54
674

76
276
160
107

44

14

28

29
734

43
34
300
75
452

100
105
83
60
117
63
201
170
899

30
32
44

114
30

310

136

696

3455

2016

80
44
441
59
33
53
710

68
269
120

98

51

27

30

42
705

59
35
321
84
499

115
101
73
65
99
55
212
161
881

37
28
55
95
35
325
131
706

3501

2016 tov
gem. 2013-2015

13
-3
29

% 2016 tov
gem. 2013-2015

18,8
-6,4

7.0
-0,6
17,9
-9,7

56

-22,7
-8,3
-23,1
-7,0
22,4
42,1
15,4
41,6
-7,1

31,1
-9,5
0,5
22,3
58

1,5
-2,6
-7,2

21,1
-7,8
-8,3

2,7
-1,0
-0,5

-1,8
-22,2
19,6
-14,2
23,5
1,2
54
0,3

0,2

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
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Rechtsvormen

Zoals uit onderstaande tabellen blijkt heeft meer dan 97% van de startende en
stoppende ondernemingen de rechtsvorm eenmanszaak, besloten vennootschap of

vennootschap onder firma. Met 70% is de eenmanszaak de meest voorkomende

rechtsvorm in 2016.

Overzicht startende ondernemingen 2013-2016
2013

Rechtsvorm

Buitenlandse Rechtsvorm
Besloten Vennootschap
Codperatie

Commanditaire Vennootschap
Europees economisch samenwerkingsverband
Eenmanszaak

Kerkgenootschap

Maatschap

Naamloze Vennootschap
Publiekrechtelijke Rechtspersoon
Rechtspersoon in oprichting
Stichting

Vereniging

Vennootschap Onder Firma

Totaal

Overzicht stoppende ondernemingen 2013-2016
2013

Rechtsvorm

Buitenlandse Rechtsvorm

Besloten Vennootschap

Codbperatie

Commanditaire Vennootschap
Eenmanszaak

Eenmanszaak met meerdere eigenaren
Maatschap

Naamloze Vennootschap
Onderlinge Waarborg Maatschappij
Publiekrechtelijke Rechtspersoon
Rechtspersoon in oprichting
Stichting

Vereniging

Vennootschap Onder Firma

Totaal

jaarverslag 2016

2014
51 34
1720 1736
31 67
24 36
0 0
6642 6400
0 1
102 103
10 4
2 1
102 49
218 20
0 0
722 765
9624 9216
2014
29 26
1344 1343
13 31
47 28
3599 3557
1 0
58 79
9 10
3 2
3 1
8 5
80 32
1 0
631 598
5826 5712
TERS,
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2015

32
1851
37
36

0
6308
0

88

5

0

39
16

1
729

9142

2015

34
1434
32
30
3421

95

o o

20

617

5706

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017

2016 2016 tov % 2016 tov
gem. 2013-2015 gem. 2013-2015
35 -4 -10,3
1762 -7 -0,4
27 -18 -40,0
39 7 21,9
1 1 0,0
6436 -14 -0,2
0 0 -100,0
83 -15 -15,0
-2 -36,8
3 2 200,0
44 -19 -30,5
18 -67 -78,7
2 2 500,0
707 -32 -4,3
9161 -166 -1,8

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017

2016 2016 tov % 2016 tov

gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

26 -4 -12,4
1374 0 0,0
17 -8 -32,9
23 -12 -34,3
3458 -68 -1,9
0 0 -100,0

72 -5 -6,9

11 0 3,1

0 -4 -100,0

4 3 200,0

6 0 5,9

25 -19 -43,2

1 1 200,0
603 -12 -2,0
5620 -128 -2,2
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Leeftijd

De meeste mannen starten in de leeftijdscategorie van 25 t/m 29 en vrouwen
daarentegen starten in de leeftijdscategorie 40 t/m 44.

Meer dan 75% van de starters is jonger dan 50 jaar en de gemiddelde leeftijd ligt al jaren
rond de 37 jaar.

Overzicht leeftijdcategorie van de Limburgse starters 2013-2016

Man Totaal man  Vrouw Totaal vrouw Eindtotaal
leeftijdscategorie 2013 2014 2015 2016  2013-2016 2013 2014 2015 2016  2013-2016  2013-2016
0 tot 19 jaar 3,47%  2,57%  3,68%  4,32% 3,50%  2,15%  2,23%  1,79%  2,88% 2,27% 3,00%
20 tm 24 jaar 11,69% 10,72% 11,66% 11,85% 11,48% 12,18% 11,71% 11,91% 11,07% 11,71% 11,57%
25 tm 29 jaar 13,44% 13,26% 12,98% 14,57% 13,56% 13,80% 13,23% 12,94% 12,78% 13,18% 13,41%
30 tm 34 jaar 11,49% 11,80% 11,82% 11,39% 11,62% 11,70% 11,93% 13,47% 12,45% 12,38% 11,93%
35 tm 39 jaar 10,52% 10,72% 11,51% 10,74% 10,86% 12,22% 12,56% 12,31% 11,78% 12,21% 11,41%
40 tm 44 jaar 12,26% 11,71% 10,96% 10,13% 11,28% 14,37% 13,63% 13,83% 12,82% 13,65% 12,25%
45 tm 49 jaar 11,43% 11,65% 11,48% 10,77% 11,34% 13,23% 13,54% 12,71% 14,29% 13,46% 12,20%
50 tm 54 jaar 9,68% 10,27%  9,82% 10,16% 9,98% 10,42% 11,13% 11,01% 11,24% 10,95% 10,38%
55 tm 59 jaar 739%  7.84%  7,21%  6,80% 732% 548% 617% 6,09%  6,02% 5,94% 6,75%
60 tm 64 jaar 4,96% 536%  4,63%  4,78% 4,93%  2,54% 237% 233%  3,17% 2,61% 3,99%
65 jaar en ouder 367%  4,04%  4,24%  4,50% 4,10%  1,93% 1,52%  1,61%  1,50% 1,64% 3,10%
onbekend 0,00% 0,06% 0,00%  0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,01%
Totaal 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
N= 5209 5031 4944 4699 19883 3155 3077 3116 3341 12689 32572
Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
Leeftijd starters man 2013-2016
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Leeftijd starters vrouw 2013-2016
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Leeftijd alle starters 2013-2016
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Werkzame personen totaal versus eenmanszaken

M Totaal vrouw 2013-2016 Eindtotaal 2013-2016

Het aantal startende ondernemingen met één werkzame persoon is de afgelopen jaren
stabiel gebleven. Er is wel een waarneembare trend zichtbaar van het afnemend aantal

startende ondernemingen met personeel.

Overzicht startende ondernemingen obv werkzame personen 2013-2016
Jaar 2013 2014

Werkzame personen

Owp=<15uur 768
1Twp 6967
2tm 4 wp 1401
5tm 9wp 239
10tm 19 wp 123
100 tm 249 wp 7
20 tm 49 wp 104
250 en meer wp 4
50 tm 99 wp 11
Totaal 9624

689
6830
1329

204

85

42

19

9216

2015

691
6844
1275

187

79

41

17

9142

2016

770
6841
1211

192

89
5
41
1
11

9161

2016 tov % 2016 tov
gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

54
-39
-124

-166

7.5
-0,6
-9,3
-8,6
-7.0

-37,5
-34,2
-76,9
-29,8

-1,8

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017

Het aantal startende eenmanszaken met één werkzame persoon, de zogeheten zzp'ers,

is de afgelopen jaren licht gestegen. Er is een afname in startende eenmanszaken met

meer dan één werkzame persoon.

jaarverslag 2016
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Overzicht startende eenmanszaken obv werkzame personen 2013-2016

Jaar 2013 2014 2015 2016 2016 tov % 2016 tov
Werkzame personen gem. 2013-2015 gem. 2013-2015
Owp=<15uur 25 13 14 17 0 -1,9
1 wp 6386 6186 6100 6251 27 0,4
2tm 4 wp 194 175 162 142 -35 -19,8
5tm 9wp 31 19 23 20 -4 -17,8
10tm 19 wp 5 5 8 5 -1 -16,7
100 tm 249 wp 1 0 0 0 0 -150,0
20 tm 49 wp 0 1 1 1 0 50,0
50 tm 99 wp 0 1 0 0 0 -150,0
Totaal 6642 6400 6308 6436 -14 -0,2

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
De stoppers:

Overzicht stoppende ondernemingen obv werkzame personen 2013-2016

Jaar 2013 2014 2015 2016 2016 tov % 2016 tov
Werkzame personen gem. 2013-2015 gem. 2013-2015
Owp=<15uur 431 462 483 455 -4 -0,8
1 wp 3456 3568 3455 3501 8 0,2
2tm 4wp 1295 1128 1168 1127 -70 -5,8
5tm 9wp 330 298 308 294 -18 -5,8
10tm 19 wp 197 149 172 158 -15 -8,5
100 tm 249 wp 8 4 14 10 1 154
20tm 49 wp 90 73 79 58 -23 -28,1
250 en meer wp 3 5 2 5 2 50,0
50 tm 99 wp 16 25 25 12 -10 -45,5
Totaal 5826 5712 5706 5620 -128 -2,2

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
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Overzicht stoppende eenmanszaken obv werkzame personen 2013-2016

Jaar 2013 2014 2015 2016 2016 tov % 2016 tov
Werkzame personen gem. 2013-2015 gem. 2013-2015
Owp=<15uur 59 37 29 33 -9 -20,8
1 wp 3139 3170 3073 3140 13 0,4
2tm 4wp 329 271 246 224 -58 -20,6
5tm 9wp 53 63 54 45 -12 -20,6
10tm 19 wp 17 12 15 14 -1 -4,5
100 tm 249 wp 0 0 1 0 0 -100,0
20 tm 49 wp 1 3 3 2 0 -14,3
50 tm 99 wp 1 1 0 0 -1 -100,0
Totaal 3599 3557 3421 3458 -68 -1,9

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017

Een goede start met de Belastingdienst: seminar co-productie Belastingdienst, KvK & StartersCentrum

sTAP-TEns
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Sector/branche

De top 3 van zowel startende en stoppende ondernemingen is:

1) Zakelijke dienstverlening

2) Detailhandel

3) Gezondheid

Opvallend hierbij is onder andere het kleine verschil tussen de startende en stoppende

ondernemingen in de detailhandel.

Overzicht startende ondernemingen 2013-2016

Sector/branche

Zakelijke diensten
Detailhandel

Gezondheid

Bouw

Persoonlijke dienstverlening
Horeca

Overig

Cultuur, sport en recreatie
Groothandel

ICT en media

Industrie

Logistiek

Land- en tuinbouw
Financiéle instellingen
Energie, water en milieu

Totaal

jaarverslag 2016

2324
1479
1284
691
539
529
520
417
520
428
350
249
209
57
28

9624

2014 2015 2016 2016 tov

2245
1462
1190
672
499
548
458
401
487
401
334
212
241
38
28

9216

sT.lF-TE"s
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2156
1371
1386
695
502
526
455
375
448
388
346
220
198
46
30

2162
1332
1294
633
579
531
524
486
414
394
279
271
157
71
34

9142 9161

-166

% 2016 tov
gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

-3,6
-7,3
0,6
-7,7
12,8
-0,6
9,7
22,2
-14,6
-2,9
-18,7
19,4
-27,3
51,1
18,6

-1,8

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
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Overzicht stoppende ondernemingen 2013-2016

Sector/branche

Zakelijke diensten
Detailhandel

Gezondheid

Horeca

Bouw

Groothandel

Persoonlijke dienstverlening
Industrie

Overig

ICT en media

Logistiek

Cultuur, sport en recreatie
Land- en tuinbouw
Financiéle instellingen
Energie, water en milieu

Totaal

ZZP’ers

De top 3 van de startende zzp'er is:

1) Zakelijke dienstverlening

2) Gezondheid

3) Detailhandel

1166
1215
455
410
500
437
324
279
179
217
212
190
143
81
18

5826

1257 1242
1055 1071

452
415
477
407
315
255
194
240
181
202
136
108
18

501
394
430
424
280
267
214
258
189
204
129

84

19

5712 5706

2014 2015 2016 2016 tov

% 2016 tov

gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

1234
1115
554
420
382
330
269
233
228
226
209
188
141
64
27

5620
Bron:

12
1
85
14
-87
-93
-37
-34
32
12
15
11
5
27
9

-128

1,0
0,1
18,0
3.4
-18,6
-21,9
-12,2
-12,7
16,5
-5,2
7,7
-5,4
3,7
-29,7
47,3

-2,2

Kamer van Koophandel januari 2017

De top 3 van de stoppende zzp'er is gelijk aan die van de stoppende ondernemingen:

1) Zakelijke dienstverlening

2) Detailhandel

3) Gezondheid

Wat wel opvalt en goed verklaarbaar is, is het verschil tussen de persoonlijke

dienstverlening van de startende ondernemingen en de zzp'er. Dit zijn slechts enkele 10-

tallen ondernemingen. Het betreft hier met name de sector kapsalon, nagelstyliste etc.

jaarverslag 2016
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Overzicht startende ZZP'ers 2013-2016
Sector/branche 2013 2014 2015 2016 2016 tov % 2016 tov
gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

Zakelijke diensten 1767 1775 1645 1633 -96 -5,6
Gezondheid 927 923 1171 1076 69 6,9
Detailhandel 1024 1027 964 931 -74 -7,4
Persoonlijke dienstverlening 503 454 450 536 67 14,3
Bouw 563 547 587 526 -40 -7,0
Overig 451 380 396 456 47 11,5
Cultuur, sport en recreatie 339 314 292 385 70 22,2
ICT en media 315 272 273 282 -5 -1,6
Horeca 268 285 285 268 -1 -4,1
Groothandel 283 304 267 249 -36 -12,5
Industrie 227 229 222 193 -33 -14,6
Logistiek 158 132 132 176 35 25,1
Land- en tuinbouw 95 155 121 91 -33 -26,4
Financiéle instellingen 33 18 26 24 -2 -6,5
Energie, water en milieu 14 15 13 15 1 7.1
Totaal 6967 6830 6844 6841 -39 -0,6

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017

Overzicht stoppende ZZP'ers 2013-2016
Sector/branche 2013 2014 2015 2016 2016 tov % 2016 tov
gem. 2013-2015 gem. 2013-2015

Zakelijke diensten 771 871 815 834 15 1,8
Detailhandel 664 639 594 601 -31 -5,0
Gezondheid 309 338 381 423 80 23,4
Bouw 340 314 277 248 -62 -20,1
Persoonlijke dienstverlening 258 265 230 225 -26 -10,4
Horeca 161 168 176 208 40 23,6
Groothandel 216 213 203 175 -36 -16,9
Overig 128 157 161 175 26 17,7
ICT en media 142 166 164 148 -9 -5,9
Cultuur, sport en recreatie 137 140 159 133 -12 -8,5
Logistiek 109 96 91 129 30 30,7
Industrie 127 117 132 110 -15 -12,2
Land- en tuinbouw 55 59 51 65 10 18,2
Financiéle instellingen 30 21 19 18 -5 -22,9
Energie, water en milieu 9 4 2 9 4 80,0
Totaal 3456 3568 3455 3501 8 0,2

Bron: Kamer van Koophandel januari 2017
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6. Onze financién

De Stichting StartersCentrum werd in 2016 financieel ondersteund door het merendeel
van de Zuid-Limburgse gemeenten en de gemeente Roermond. Daarnaast werd door
de gemeente Leudal bij wijze van experiment een bijdrage beschikbaar gesteld voor het
StartersCentrum. De daadwerkelijke betaling vindt echter in 2017 plaats. Door 16
gemeenten is in totaal bijgedragen € 226.672,- op basis van € 0,38 per inwoner. Op 31
december 2016 hadden nog niet alle deelnemende gemeenten hun bijdrage voldaan.
Enkele gemeenten hebben hun bijdrage voor 2016 in januari 2017 op het
rekeningnummer van het StartersCentrum gestort.

Over 2016 bedroeg het tekort € 17.636,-. Dit is gedekt uit de Algemene Reserve. Dit
tekort is veroorzaakt door kostenstijging en het gegeven dat er nog subsidies worden
verwacht voor projecten die hebben plaatsgevonden. Een factor is ook dat de bijdrage
van de gemeente a € 0,38 per inwoner sinds 2003 niet meer is aangepast.

Op basis van de statuten is door de stichting een separate jaarrekening opgesteld,
voorzien van een accountantsverklaring. Voor meer gegevens over de financiéle situatie
van het StartersCentrum wordt verwezen naar de jaarrekening 2016.

Out of the box denken: eindpresentatie incl PowerPitch 45+ starter: klaar voor de start!
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