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Voorwoord

In het vorige jaarverslag werd vermeld dat 2014 een bijzonder jaar was voor het
StartersCentrum Limburg. De band met de Kamer van Koophandel werd op initiatief van
de Kamer van Koophandel doorgesneden. Het StartersCentrum stond nu geheel op
eigen benen en ging de uitdaging aan om aan te tonen dat het als zelfstandige
organisatie bestaansrecht heeft en van meerwaarde is voor de Limburgse economie. Die
uitdaging is opgepakt en waar gemaakt. In 2015 is gewerkt aan de verdere
doorontwikkeling. Het StartersCentrum bestaat uit een klein team en kent een hoog
rendement. Ook in 2015 zijn weer veel mensen met behulp van het StartersCentrum
gestart als ondernemer. Meestal gaat het dan om een start als zzp'er.

Bij het StartersCentrum merken we goed dat de arbeidsmarkt verandert. Er zijn steeds
minder contracten voor onbepaalde tijd. De bestaanszekerheid neemt af. Mensen
nemen meer het heft in eigen handen. Tegenwoordig kiest menig bedrijf eerder voor
het inhuren van mensen die zelfstandig een klus kunnen doen in plaats van het in dienst
nemen van een werknemer. Uit sociaal oogpunt valt hier wellicht wat op af te dingen. In
dit verband kan worden opgemerkt, dat niet achter iedere zzp'er een succesverhaal
schuilt. Daar staat weer tegenover dat het zijn van zelfstandig ondernemer voor velen
een uitdaging betekent en vele malen beter is dan niets om handen te hebben. Hoe het
ook zij, het StartersCentrum blijft zich onverkort inzetten om mensen die overwegen
ondernemer te worden behulpzaam te zijn in de pre-startfase en de startfase. Op deze
wijze is een verantwoorde start mogelijk. Zo is er veel aandacht om te komen tot een
degelijk ondernemingsplan. Ondanks alle advisering en begeleiding is het uiteindelijk de
ondernemer zelf die aan de slag moet. In alle gevallen geldt dat de stap naar het
ondernemerschap om een gezonde portie lef vraag. Opgemerkt zij dat het
StartersCentrum mensen regelmatig adviseert om niet te starten als ondernemer. Ook
dit is een belangrijk advies.

De werkzaamheden van het StartersCentrum concentreren zich vooral op het verzorgen
van voorlichting (seminars & workshops), het geven van persoonlijke adviezen, het
initiéren en uitvoeren van startersprojecten en de organisatie van de Limburgse
Startersdagen. In cijfers uitgedrukt: 1442 deelnemers voor seminars, 1179
adviesgesprekken en 802 deelnemers voor de Startersdag Limburg. Totaal 3423
klantcontacten.

Het jaarverslag geeft een getrouw beeld van de activiteiten en inspanningen van het
StartersCentrum. Als zodanig is het een waardevol document. Reacties en opmerkingen
blijven uiteraard welkom.

Mr. Drs. H.J.G. (Harrie) van Beers,
Coordinator-manager
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1. Dit is het StartersCentrum Limburg

De Stichting StartersCentrum Limburg ondersteunt inwoners uit de provincie Limburg
bij het starten van een eigen onderneming. Voortgekomen uit een
samenwerkingsverband tussen de Kamer van Koophandel Limburg en een groot aantal
Limburgse gemeenten heeft de stichting ingaande 1 januari 2014 afscheid genomen van
dit concept. De nieuwe Landelijke Kamer van Koophandel (KvK) was niet bereid het
StartersCentrum over te nemen. Wel werd de begeleiding en advisering ten behoeve
van startende ondernemers onderschreven. De KvK heeft er evenwel voor gekozen om
op een digitale manier invulling aan te geven startersvoorlichting & -ondersteuning.
Slechts sporadisch zijn nog individuele adviesgesprekken mogelijk. Bovendien
concentreert de KvK zich op innoverende ondernemers.

Het StartersCentrum Limburg kiest voor een andere benadering. In de eerste plaats zijn
alle mensen die plannen hebben om te starten als zelfstandig ondernemer of zich
hierop willen oriénteren welkom bij het StartersCentrum. Ten tweede verzorgt het
StartersCentrum bijeenkomsten voor deelnemers. De belangrijkste bijeenkomsten zijn
de startersoriéntatiebijeenkomsten en de bijeenkomsten gericht op het opstellen van
een ondernemingsplan. Ten derde zijn er persoonlijke adviesgesprekken. Gezien het
aantal bezoekers en klanten mag geconcludeerd worden dat het StartersCentrum
voorziet in een behoefte. Bij het vorenstaande horen nog twee markante
kanttekeningen. Zo vormen uitkeringsgerechtigden een specifieke doelgroep van het
StartersCentrum. leder jaar lukt het om een aantal uitkeringsgerechtigden op weg te
helpen naar het zelfstandig ondernemerschap. Zowel uit economisch als sociaal
oogpunt betekent dat winst. De tweede kanttekening betreft de Startersdagen. In 2015
werden twee Startersdagen georganiseerd door het StartersCentrum. Met de
organisatie van de Startersdagen heeft het StartersCentrum feitelijk een taak van de KvK
overgenomen. Er is voor Zuid Nederland weliswaar een door de KvK georganiseerde
Startersdag in Eindhoven, maar deze trekt maar weinig Limburgers.

Bestuur
In 2015 bestond het bestuur uit de volgende personen:

e De heer A.F.M. (André) Willems, voorzitter, wethouder te Maastricht,
vertegenwoordiger regio Maastricht en Heuvelland

e De heer R.K.H. (Ralf) Krewinkel, penningmeester, burgemeester te Beek,
vertegenwoordiger regio Westelijke Mijnstreek (hij trad in verband met zijn
benoeming tot burgemeester te Heerlen per 1 september terug als bestuurslid)
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e De heer D. (Dion) Schneider, lid, wethouder te Kerkrade, vertegenwoordiger regio
Parkstad Limburg

e Mevrouw A.(Angely) Waajen-Crins, lid, wethouder te Roermond,
vertegenwoordiger regio Midden-Limburg

Het bestuur wordt ambtelijk bijgestaan en ondersteund door de heer H.J.G. (Harrie) van
Beers. Hij vervult de functie van secretaris.

In 2015 vonden vier bestuursvergaderingen plaats en wel op 5 februari, 3 juli, 2 oktober
en 4 december.

Personeel
In 2015 waren de volgende personen werkzaam bij het StartersCentrum:

e De heer HJ.G. (Harrie) van Beers (0,3 fte), codrdinator-manager

e De heer M.L.M. (Marcel) van Kasteren (1,0 fte), ondernemersadviseur

e De heer G.H.H. (Ger) Smith (1,0 fte) ondernemersadviseur

e Mevrouw Kelly Heijnen (0,6 fte) ondernemersadviseur in tijdelijke dienst van 17
maart 2014 tot 1 april 2015

e Mevrouw Loes Hendriks (0,4 fte) secretariéle ondersteuning in tijdelijke dienst
van 10 maart 2014 tot 1 februari 2015

e Mevrouw Saskia Buntinx (0,5 fte) secretariéle ondersteuning in tijdelijke dienst
van 1 oktober 2015 tot 1 januari 2016.

Het StartersCentrum Limburg heeft in 2015 gewerkt aan twee projecten gericht op niet
werkende werkzoekende 45-plussers. Het gaat hier om projecten die gesubsidieerd
worden door de Provincie Limburg. De deelnemers aan dit project doorlopen een
intensief programma dat hen in staat stelt om te starten als zelfstandig ondernemer. De
subsidie maakte het mogelijk de formatie van het StartersCentrum tijdelijk uit te
breiden.

Locaties
Het StartersCentrum Limburg opereerde in 2015 vanuit de volgende werklocaties:

e Heerlen: Businesspark C-mill Jan Campertstraat 5)

e Maastricht: de ZZP-fabriek, (Boschstraat 45)

e Roermond: Ondernemersplein (Steegstraat 5)

¢ Roermond: Zalencentrum De Donderie (Donderbergweg 47-49)
e Sittard-Geleen: Office a la Carte / SLIMhuis (Poststraat 8)
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2. Hoe pakken wij het aan

De dienstverlening van het StartersCentrum is gebaseerd op persoonlijke ontwikkeling
van zelfstandig ondernemerschap. Uit capaciteitsoverwegingen wordt daarbij het
beproefde trechtermodel gehanteerd (zie figuur hieronder). Potentiéle startende
ondernemers doorlopen een aantal fasen richting de daadwerkelijke start van een eigen
onderneming: van idee, via oriéntatie en voorbereiding naar het daadwerkelijke
startmoment (inschrijving Handelsregister KvK). In alle fasen vindt uitval plaats door
voortschrijdend inzicht of persoonlijke keuzes. De diensten van het StartersCentrum zijn
toegespitst op deze verschillende stadia: van informatief, via collectief naar individueel,
alles via direct contact waarbij persoonlijk contact leidend is.

Trechtermodel dienstverlening

Idee

Inspiratie

Idee fase Belangstelling

Sensibilisering

Opzet

Oriéntatie fase Bedrijfs/Verdienmodel

Bewustwording

Voorbereidingsfase Plan
Uitwerking
Start fase Uitvoering
Van start
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3. Onze activiteiten 2015

In het jaar 2015 vonden de volgende activiteiten plaats.

Seminars Aantal Aantal
bijeenkomsten deelnemers

Start je eigen bedrijf (startersoriéntatie) 14 164
Hoe start je als freelancer / zzp'er 9 69
Ondernemingsplan schrijven 13 118
Een goede start met de belastingdienst 31 985
Ondernemen vanuit een WW-uitkering 34 106
Totaal aantal seminars/deelnemers 101 1.442

In totaal vonden in 2015 dus 101 bijeenkomsten plaats. Het aantal deelnemers aan
deze bijeenkomsten bedroeg 1.442.

Naast de genoemde bijeenkomsten vormen de individuele adviesgesprekken een
belangrijk onderdeel van het takenpakket van het StartersCentrum. in totaal vonden in
2015 1.179 adviesgesprekken plaats. Hiervan konden 419 gesprekken aangemerkt
worden als vervolggesprekken. In enkele gevallen ging het om meer dan één
vervolggesprek. Het totaal aantal klanten voor adviesgesprekken bedroeg 760.

Adviesgesprekken Aantal
Basis adviesgesprek (unieke klanten) 760
Vervolggesprek 419
Totaal aantal gesprekken 1.179

Naast bijeenkomsten en adviesgesprekken moet ook gewezen worden op de informatie
die mensen inwinnen via de website of het plegen van een telefoontje. Hiervan is geen
nauwkeurige registratie. Het komt regelmatig voor dat mensen bellen na eerst bij de
Kamer van Koophandel of elders informatie te hebben ingewonnen.

Een belangrijke en specifieke doelgroep voor het StartersCentrum vormen de
uitkeringsgerechtigden. Naast seminars gericht op WW-gerechtigden wordt in de
advisering bijzondere aandacht geschonken aan bijstandsgerechtigden (PW-ers). In
hoofdstuk 4 van dit verslag staan meer gegevens vermeld over de achtergronden van de
klanten. Bij het StartersCentrum is gerichte kennis aanwezig over vraagstukken die
verband houden met een start als ondernemer vanuit een uitkering. Dit geldt in het
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bijzonder voor de BBZ-regeling. Hier wordt regelmatig een beroep op gedaan door
gemeenten.

Een activiteit, die zeker vermeld moet worden zijn de startersdagen. In 2015 zijn door
het StartersCentrum twee startersdagen georganiseerd, te weten op zaterdag 7
november in Heerlen en op zaterdag 21 november te Roermond. Beide startersdagen
trokken gezamenlijk 802 bezoekers. Op 7 november vond in Eindhoven ook de
startersdag plaats van de Kamer van Koophandel. Hoeveel Limburgers naar Eindhoven
zijn gegaan is niet bekend. In het algemeen kan worden gesteld, dat het aantal
Limburgse bezoekers in Eindhoven gering is. Vooral mensen in Zuid-Limburg zijn niet zo
gauw bereid om naar Eindhoven te reizen.

Startersdagen Aantal

deelnemers
Heerlen —7 november 498
Roermond — 21 november 304
Totaal aantal deelnemers 802

De waardering van de bezoekers voor de Limburgse startersdagen is groot. Er werden in
totaal 12 workshops gehouden met zes verschillende thema’s, te weten:

e Ondernemer worden: wat betekent dat?
e Ondernemen en de belastingdienst

e Starten vanuit een uitkering

e Hoe kom ik aan klanten?

e Ondernemen en sociale media

e Ondernemen en de bank.

De belangstelling hiervoor was groot. Uit een enquéte bleek dat vooral de workshops
door de aanwezigen hoog gewaardeerd werden. Naast de seminars was er zowel in
Heerlen als in Roermond een informatiemarkt. Uiteenlopende bedrijven waren hier
present. Genoemd worden accountants- en administratiekantoren, de Rabobank,
advocatenkantoren, Wonen Limburg, de gemeenten Roermond samen met Echt-
Susteren, Maasgouw en Leudal, de gemeenten Heerlen, Maastricht en Sittard-Geleen,
Lebe kantoorruimten, Roooms kantoorruimten, MKB-Limburg, AdHoc adviesbureaus en
meer bureaus die van belang kunnen zijn voor een startende ondernemer.
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Projecten

In 2015 waren er drie projecten waarbij een belangrijke rol voor het StartersCentrum
was weggelegd. Het handelt daarbij om twee projecten van de provincie namelijk 45Pl6s
ZZP Zuid-Limburg en 45+ Limburg en het project Coachingsvouchers van de gemeente
Heerlen.

Het project 45 PI8s Zuid-Limburg kende een looptijd van januari 2014 tot 1 april 2015.
Het streven was erop gericht dat 50 personen vo6r 1 april 2015 zouden zijn gestart als
ZZP-er. Het projectvolume bedroeg € 125.000,- . Het StartersCentrum heeft de
deelnemers een op maat gesneden programma aangeboden van vier bijeenkomsten
van telkens vier uren. Naast algemene informatie over het starten van een eigen bedrijf,
staat het business canvasmodel centraal. De deelnemers worden hierover uitvoerig
geinformeerd en krijgen kennis bijgebracht over de negen bouwstenen, die kenmerkend
zijn voor dit model. Die negen bouwstenen zijn weergegeven in onderstaande figuur.
Een centrale vraag daarbij is: “Voor wie lever ik nu welke waarde?”

Ontworpen voor, Qntworpen door; Versie.
1/10/15 1.0

Het Business Model Canvas

(=23
Key partners é’ Kernactiviteiten ° Waardeproposities 1] Klantrelaties ' Klantsegmenten '
’
Key resources e Kanalen | )
-
=
Kostenstructuur @ Inkomstenstromen e

Het programma wordt vervolgd met een tweede blok waarin marketing centraal staat.
Het derde blok is gewijd aan de financién. Hoe zit het met de kosten en wat is het
verdienmodel. Deze drie blokken vormen in feite de basis voor een doordacht
ondernemingsplan. In blok vier presenteren de deelnemers via een pitch de modellen
aan elkaar. Een belangrijk element in het programma is de onderlinge interactie.
Feedback op elkaar levert scherpere modellen op en stimuleert de netwerkvorming. Het
traject is erg intensief. De deelnemers moeten zelf aan de slag, dat mag ook worden
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verwacht van ondernemers in spé. Het StartersCentrum schakelt voor de uitvoering van
dit programma een aantal professionele trainings- en coachingsbureaus in. Coaching
vormt een belangrijk element gedurende het hele programma. De waardering van de
deelnemers is erg hoog. Naast dit reguliere programma worden ook nog
verdiepingsbijeenkomsten aangeboden gewijd aan het thema marketing en sales.
Vrijwel alle deelnemers aan dit programma hebben een HBO of WO achtergrond.
Daarnaast is er ook een programma aangeboden aan MBO-starters. De doelstelling van
50 starters is gehaald. In totaal hebben 55 deelnemers aan dit project deelgenomen.

Op 1 april 2015 is een nieuw project 45+ Limburg gestart. Dit project kent een
doorlooptijd tot 1 juli 2016 en is gericht op heel Limburg. Het projectvolume hiervan
bedraagt € 75.000,- De doelstelling is 30 starters. Het programma is identiek aan het
programma dat hierboven staat omschreven.

Op verzoek van een andere stichting, te weten de Stichting Starterscodrdinatie Limburg
levert het StartersCentrum een belangrijke bijdrage aan het programma “Starten eigen
bedrijf door 45 plussers”, dat eveneens door de provincie wordt gesubsidieerd. Dit moet

uiteindelijk leiden tot 38 starters voor 1 december 2016.

Deelnemers “Starten eigen bedrijf” project 45PI6s ZZP Limburg groep 9 Heerlen

Het StartersCentrum ondersteunt de gemeente Heerlen bij de uitvoering van de
stimuleringsmaatregel “Ruimte voor Ondernemerschap” . De maatregel heeft tot doel de
leegstand van winkelpanden in het centrum van Heerlen en Hoensbroek alsmede in de
wijk Meezenbroek te bestrijden. Ondernemers die een leegstaand winkelpand willen
betrekken kunnen in aanmerking komen voor subsidie. Het subsidiebedrag is
afhankelijk van het initiatief. Het kan gaan om werkruimtes, retail of de
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aankleding/inrichting van een pand. In 2015 hebben 24 (startende) ondernemers een
beroep gedaan op de stimuleringsregeling. Naast deze stimuleringsregeling kunnen de
ondernemers ook nog een coachingsvoucher van maximaal € 1.000,- aanvragen. Deze
aanvraag wordt bij het StartersCentrum ingediend. Zij is verantwoordelijk voor de
uitvoering en de verstrekking van de coachingsvoucher aan de (startende)
ondernemers. In 2015 hebben 5 ondernemers gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.
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4. Onze klanten

Nog enkele gegevens over de klanten van het StartersCentrum. Daarbij wordt uitgegaan
van de klanten die een individueel adviesgesprek hadden.

In 2015 hebben de medewerkers van het StartersCentrum 1.179 adviesgesprekken
gevoerd waarvan 760 basis/intake gesprekken en 419 vervolggesprekken. De
gemiddelde leeftijd van de klanten waarmee een adviesgesprek is gevoerd is ultimo
2015 42,1 jaar.

Van de 760 unieke klantcontacten waarmee een adviesgesprek is gevoerd kunnen de
volgende indelingen worden gemaakt op basis van inkomenssituatie, geslacht,
opleidingsniveau:

Inkomenssituatie Klanten in%
Loon 142 19
Studiefinanciering 32 4
WIA/WAO/Wajong 32 4
WW 365 48
WWB 91 12
VUT/pensioen 2 0
Zelfstandige/ZZP’er 96 13
Totaal 760 100,00%

Inkomen klanten adviesgesprekken 2015 =760

365

= Loon = Studiefinanciering = Wia = WW = WWB/PW = Vut = Zelfstandig/ZzP
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Geslacht Klanten

Man 395
Vrouw 365
Totaal 760

Geslacht klanten adviesgesprekken 2015 N=760

365

395

= Man = Vrouw

Opleiding Klanten
MAVO/HAVO/VWO 12
VMBO 85
MBO 219
HBO 324
wo 120
Totaal 760

Opleidingsniveau klanten adviesgesprekken 2015

N=760

120 12 85

-

= Voortgezet Onderwijs = VMBO =MBO = HBO = WO

. RTERS
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52

100%

in%

11
29
43
16

100,00%
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Waar wonen onze klanten?

De klanten die een of meerdere adviesgesprekken hebben gevoerd met een
ondernemersadviseur of hebben deelgenomen aan een bijeenkomst van het
StartersCentrum komen voornamelijk uit een van de subsidiérende gemeenten. Zie
onderstaande tabel (niet partner gemeenten zijn cursief gedrukt).

In onderstaand overzicht zijn de gemeenten van onze klanten die gebruik hebben
gemaakt van een of meer adviesgesprekken.

Gemeente Man | Vrouw | Totaal %
Beek 6 6 12 1,6%
Beesel 1 0 1 0,1%
Brunssum 12 19 31 4,1%
Echt-Susteren 1 5 0,7%
Eijsden-Margraten 14 5 19 2,5%
Gulpen-Wittem 5 7 0,9%
Heerlen 91 81 172 22,6%
Horst aan de Maas 1 1 2 0,3%
Kerkrade 30 15 45 5,9%
Landgraaf 31 16 47 6,2%
Leudal 6 5 11 1,4%
Maasgouw 5 1 6 0,8%
Maastricht 64 73 137 18,0%
Meerssen 12 7 19 2,5%
Nederweert 1 0 1 0,1%
Nuth 7 6 13 1,7%
Onderbanken 2 2 4 0,5%
Peel en Maas 1 2 3 0,4%
Roerdalen 2 1 3 0,4%
Roermond 16 13 29 3,8%
Schinnen 4 4 8 1,1%
Simpelveld 4 3 7 0,9%
Sittard-Geleen 40 53 93| 12,2%
Stein 12 7 19 2,5%
Vaals 6 7 13 1,7%
Valkenburg aan de Geul 4 13 17 2,2%
Venlo 4 4 8 1,1%
Venray 3 0 3 0,4%
Voerendaal 3 6 9 1,2%
Weert 4 3 7 0,9%
Overige 5 4 9 1,2%
Eindtotaal 397 363 760 | 100,0%
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Totaal overzicht unieke klantcontacten opgesplitst (in 2 tabellen) naar klanten uit de
subsidiérende- en niet subsidiérende gemeenten. De klanten hebben een of meerdere
adviesgesprekken gevoerd met een ondernemersadviseur of hebben deelgenomen aan
een of meerdere bijeenkomsten van het StartersCentrum.

Totaal unieke klanten subsidiérende gemeenten n=1409

Gemeente Man| Vrouw| Totaal in%
Beek 19 23 42 3,0%
Brunssum 23 35 58 4,1%
Eijsden-Margraten 28 17 45 3,2%
Heerlen 158 128 286 20,3%
Kerkrade 47 31 78 5,5%
Landgraaf 52 28 80 5,7%
Maastricht 128 133 261 18,5%
Nuth 20 17 37 2,6%
Onderbanken 3 7 10 0,7%
Roermond 77 70 147 10,4%
Simpelveld 14 11 25 1,8%
Sittard-Geleen 102 123 225 16,0%
Stein 31 16 47 3.3%
Valkenburg aan de Geul 11 25 36 2,6%
Voerendaal 14 18 32 2,3%
Eindtotaal 727 682 1409 | 100,0%

Totaal unieke klanten subsidiérende gemeenten n=1409

3%3% 2% 3% 4% 3

16% ',
2%
10% \.
1%,

%

20%

18%

= Beek = Brunssum Eijsden-Margraten Heerlen
= Kerkrade = Landgraaf = Maastricht = Nuth
= Onderbanken = Roermond = Simpelveld = Sittard-Geleen
Stein Valkenburg aan de Geul = Voerendaal
sf.l"'TEgs
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Totaal unieke klanten niet-subsidiérende gemeenten n=712

Gemeente Man| Vrouw | Totaal in %
Beesel 9 3 12 1,7%
Bergen (L.) 0 2 2 0,3%
Echt-Susteren 22 22 44 6,2%
Gennep 2 1 3 0,4%
Gulpen-Wittem 11 10 21 2,9%
Horst aan de Maas 11 9 20 2,8%
Leudal 29 40 69 9,7%
Maasgouw 28 25 53 7,4%
Meerssen 24 20 44 6,2%
Mook en Middelaar 1 0 1 0,1%
Nederweert 7 4 11 1,5%
Peel en Maas 16 20 36 5,1%
Roerdalen 14 9 23 3.2%
Schinnen 12 12 24 3,4%
Vaals 10 12 22 3,1%
Venlo 50 37 87 12,2%
Venray 17 16 33 4,6%
Weert 28 21 49 6,9%
Overige 85 73 158 22,2%
Eindtotaal 376 336 712| 100,0%
STARTELS
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Totaal unieke klanten niet-subsidiérende gemeenten n=712

29% 9% 69 0%

7%

5% 6%

= Beesel = Bergen (L.) Echt-Susteren Gennep

= Gulpen-Wittem = Horst aan de Maas = Leudal = Maasgouw

= Meerssen = Mook en Middelaar = Nederweert = Peel en Maas
Roerdalen Schinnen Vaals Venlo

= Venray Weert = Overige

Ondernemerschap en Onderwijs

Het StartersCentrum Limburg stimuleert het ondernemerschapsonderwijs en
studentenondernemerschap. De studententijd is vaak een goed moment om een eigen
bedrijf te starten of te oriénteren op het beroep van ondernemer. In onderstaand
overzicht staan een aantal onderwijsactiviteiten en onderwijs- en
ondernemerschapsprojecten die in Limburg worden georganiseerd en ondersteund
door het StartersCentrum.

e Gastdocentschap Zuyd Hogeschool Minor Starters Zuyd

e Ontwikkeling ZZP module voor studenten en alumni Zuyd Hogeschool

e Lezingen over Ondernemerschap en het Starten van een eigen bedrijf voor:
e Zuyd Hogeschool

e Arcus College

e C(Citaverde College

e Bestuurslid Stichting Jong Ondernemen regio Limburg

e Gastdocentschap bij de ondernemersopleiding Arcus College

e Gastdocentschap bij de KTM opleiding Arcus College

Als partner verzorgde het StartersCentrum gedurende de Global Entrepreneurship
Week van de Universiteit Maastricht Engelstalige workshops met als thema “Starting
your own business in the Maastricht Area”.

Met deze activiteiten heeft het StartersCentrum in 2015 een bereik van 432 studenten.
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Samenwerking

Het StartersCentrum streeft samenwerking met andere partners na als dat in het belang
is van mensen die als ondernemer willen starten of onlangs als ondernemer zijn gestart.
Uit hoofde hiervan zijn in 2014 enkele samenwerkingsconvenanten gesloten. Zo zijn
convenanten gesloten met UWV Zuid-Limburg en UWV Noord- en Midden-Limburg.
Ten behoeve van mensen met een WW-uitkering verzorgt het StartersCentrum
startersoriéntatiebijeenkomsten. Het zelfstandig ondernemerschap is immers ook een
mogelijkheid om op eigen kracht in een inkomen te voorzien. Jaarlijks zijn er tientallen
die uiteindelijk deze keuze maken. Helaas is dit maar al te vaak uit noodzaak geboren.
Veel sollicitaties hebben uiteindelijk geen resultaat opgeleverd. Deze mensen zijn
doorgaans goed gemotiveerd. Zij willen zelf het initiatief behouden om hun toekomst te
regelen.

Ook is een samenwerkingsconvenant gesloten met het OKB (Ondernemersklankbord).
Het ondernemersklankbord is een verband van oud-ondernemers. Zij willen vanuit hun
kennis en ervaring ondernemers die in moeilijkheden zitten adviseren. In voorkomende
gevallen verwijst het StartersCentrum personen door naar het OKB. Daarbij gaat het dan
om ondernemers die reeds langere tijd als ondernemer aan de slag zijn. Andersom
verwijst het OKB mensen door naar het StartersCentrum. Als voorbeeld kan worden
gewezen op het maken van een goed en deugdelijk ondernemingsplan.

In 2015 was een van de medewerkers actief als mentor tijdens de Startup Bootcamp
Smart Materials Accelerator Program. Dit programma werd uitgevoerd op de locatie
Brightlands Chemelot Campus. Als mentor werd met name ingespeeld op de
ontwikkeling van de ondernemersvaardigheden en het onderdeel business modeling.

Er zijn ook pogingen ondernomen om tot een goede samenwerking te komen met de
Kamer van Koophandel. Het gat dat is ontstaan door het wegvallen van de Kamer van
Koophandel Limburg is met betrekking tot het startersbeleid opgevuld door het
StartersCentrum. Dit geldt voor informatieoverdracht, advisering en begeleiding maar
ook voor de organisatie van Startersdagen. De relatie met de thans centraal
georganiseerde Kamer van Koophandel is moeizaam. Zo mocht het StartersCentrum
tijdens de Limburgse startersdagen het startersmagazine van de KvK niet verspreiden
onder de bezoekers, terwijl hier notabene advertenties in stonden van Limburgse
gemeenten die het StartersCentrum subsidiéren. Zowel het StartersCentrum als de KvK
hebben tot taak diensten te leveren aan mensen die overwegen als ondernemer te
starten. Het StartersCentrum kiest nadrukkelijk voor samenwerking op dit punt. Mede
gelet op het gegeven, dat het StartersCentrum tot 1 januari 2014 feitelijk deel uitmaakte
van de organisatie van de KvK, zou het de huidige KvK sieren als deze meer inhoud zou
geeft aan zijn morele verplichtingen jegens het StartersCentrum. Naar het oordeel van
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het StartersCentrum valt ten behoeve van starters veel rendement te halen uit een
goede samenwerking. Voor de toekomst blijft de relatie met de KvK een belangrijk
aandachtspunt.

In samenwerking met de IHK Aachen en het Grens Info Punt wordt 4 maal per jaar een
spreekdag georganiseerd voor starters en ondernemers die in Nederland of in Duitsland
willen gaan ondernemen. Dit kan zijn door middel van de oprichting van een nieuwe
onderneming of uitbreiding van de activiteiten. In totaal zijn er een 16-tal
adviesgesprekken gevoerd.

In 2015 is het StartersCentrum lid geweest van de cotperatieve vereniging AdWorks.
Deze codperatieve vereniging is opgericht door een groot aantal deelnemers die een
bijdrage hebben geleverd aan het project 45+ van de provincie Limburg. Denk daarbij
aan reintegratiebureaus, bureaus voor begeleiding naar betaald werk, coaches,
samenwerkingsverbanden van zelfstandigen zonder personeel en dergelijke. Ook
individuele werkzoekenden kunnen zich aansluiten bij AdWorks. In het najaar van 2015
is de deelname aan deze codperatieve vereniging geévalueerd. Besloten is deze
participatie ingaande 1 januari 2016 te beéindigen. Voor het StartersCentrum is
deelname niet zo interessant en lever het geen rendement op. Vrijwel alle deelnemers
richten zich op begeleiding naar betaald werk. Het StartersCentrum daarentegen richt
zich op het zelfstandig ondernemerschap.

Deelnemende gemeenten

De deelnemende gemeenten concentreren zich hoofdzakelijk in Zuid-Limburg. De
bedoeling blijft om de stichting uit te rollen over de hele provincie Limburg. Daartoe zijn
reeds diverse pogingen ondernomen. Inmiddels is in 2015 gestart met het project 45+
voor heel Limburg. Dit project wordt gesubsidieerd door de provincie. Uit dien hoofde
maken ook mensen uit Noord- en Midden-Limburg gebruik van de mogelijkheden die
het StartersCentrum biedt. De waardering van deze deelnemers van hetgeen het
StartersCentrum biedt is groot. Door dit project ligt er een link met dit gebied. Hopelijk
wordt hiermee de basis gelegd voor groei in dit deel van de provincie. Hetzelfde geldt
voor de Startersdagen. In 2015 vond er in Roermond een Startersdag plaats die vooral
mensen uit Noord- en Midden-Limburg trok.

In Zuid-Limburg zijn zowel vanuit de organisatie als van het bestuur pogingen
ondernomen om de gemeenten die niet subsidiéren te bewegen het StartersCentrum
financieel te ondersteunen. Bij de gemeente Stein is een bezwaarschrift ingediend tegen
de verleende subsidie. De gemeente Stein heeft enkele jaren geleden besloten de
subsidie te verlagen. Het ingediende bezwaar is echter afgewezen.
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In 2015 namen de volgende gemeenten deel aan het StartersCentrum.

Regio Parkstad Limburg:
e Brunssum

e Heerlen

e Kerkrade
e Landgraaf
e Nuth

e Onderbanken
e Voerendaal
e Simpelveld

Regio Westelijke Mijnstreek:
e Beek
e Sittard-Geleen
e Stein (betaalt minder dan de bijdrage van € 0,38 per inwoner)

Regio Maastricht-Heuvelland
e Eijsden-Margraten (afbouwscenario, betaalt minder dan € 0,38 per inwoner)
e Maastricht
e Valkenburg aan de Geul

Niet-deelInemende gemeenten in Zuid-Limburg:
e Gulpen-Wittem (doet weer mee vanaf 2016)
e Meerssen
e Schinnen
e Vaals (doet weer mee vanaf 2016)

Midden-Limburg:
e Roermond

Het is van belang, dat het StartersCentrum blijft investeren in goede relaties met de
gemeenten. Bij veel raadsleden is nauwelijks bekend wat het StartersCentrum doet. Dat
is bijzonder spijtig omdat het StartersCentrum een belangrijke bijdrage levert aan de
samenleving. Hier ligt nog een belangrijke taak weggelegd voor zowel het bestuur als de
organisatie van het StartersCentrum, maar ook voor de gemeenteambtenaren waarmee
het StartersCentrum intensieve relaties onderhoudt.

Aangaande de relatie met gemeenten kan nog worden opgemerkt, dat het
StartersCentrum deelneemt aan diverse overlegtafels waar het gemeentelijk
startersbeleid aan de orde komt. Ook wordt van intergemeentelijk overleg gebruik
gemaakt om ambtenaren op de hoogte te houden van de ontwikkelingen binnen het
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StartersCentrum. In december 2015 is aan alle deelnemende gemeenten gevraagd een
contactambtenaar voor het StartersCentrum aan te wijzen. Hierdoor kan de relatie met
de gemeenten worden geoptimaliseerd.

Tot slot nog een opmerking over klanten afkomstig uit niet subsidiérende gemeenten.
Circa een derde van de unieke klanten is woonachtig in zo'n gemeente. Voor een deel
kan dit verklaard worden door de open bijeenkomsten zoals de
startersoriéntatiebijeenkomsten die op grond van het convenant met het UWV
toegankelijk zijn voor alle WW-gerechtigden en de bijeenkomst “Een goede start met de
belastingdienst” die door de belastingdienst in overleg met het StartersCentrum wordt
georganiseerd. Toch is dit aantal veel te hoog. In feite is sprake van parasitair gedrag.
Deze gemeenten profiteren van de bijdragen van andere gemeenten. Deze situatie kan
naar de toekomst toe niet worden volgehouden. Meer solidariteit van en tussen
gemeenten is hier op zijn plaats. Dit geldt temeer, daar steeds meer ondernemers geen
gemeentegrenzen kennen. Zeker zzp'ers zijn mobiel en verrichten werkzaamheden in
meer gemeenten. Ook komt het voor dat een bewoner uit de ene gemeente een bedrijf
start in een andere gemeente. Als zodanig leent dit onderwerp zich voor een overleg van
gemeentebestuurders op regionaal niveau.
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5. Starters in Limburg

De provincie Limburg telde in 2015 meer dan 9.000 startende ondernemingen.
Verwezen wordt naar het onderstaande overzicht. Opgemerkt moet worden dat dit
aantal een trechter is van allerlei soort ondernemingen. Enkele pagina’s verder op in dit
jaarverslag is dit aantal uitgesplitst naar de juridische vorm. In het genoemde aantal
zitten bijvoorbeeld ook stichtingen en verenigingen die een onderneming drijvenm
buitenlands vennootscheppen, besloten vennootschappen i.o. en besloten
vennootschappen. Bij de mensen die gebruik maken van de diensten van het
StartersCentrum gaat het hoofdzakelijk om personen die starten als zzp'er. In de
juridische termen wordt dit aangeduid als een eenmanszaak. Onder de klanten van het
StartersCentrum bevindt zich ook een redelijk aantal personen dat kiest voor een
Vennootschap onder Firma. Andere juridische vormen komen niet of nauwelijks voor.

Duidelijk is, dat niet alle starters een beroep doen op het StartersCentrum. Dat is ook
niet altijd nodig. Sommigen hebben zich elders geinformeerd, starten vanuit een
bestaand bedrijf of krijgen ondersteuning van hun werkgever. Een toenemend
fenomeen is het zogenaamde hybride ondernemerschap. Hier gaat het om mensen die
in loondienst werkzaam zijn en daarnaast in deeltijd starten als ondernemer. De
loondienstbaan geeft een stuk extra financiéle zekerheid. Het komt ook voor, dat
mensen starten als ondernemer zonder een gedegen voorbereiding. Dat is niet zo
verstandig. Ook voor een start als ondernemer geldt het gezegde: “Een goed begin is het
halve werk"”. ledere starter doet er verstandig aan een deugdelijk ondernemingsplan te
maken. Dit is ook nodig wil men een krediet aanvragen. Uit onderzoek is gebleken, dat
een goede begeleiding, advisering en een doordacht ondernemingsplan een goede bais
is voor een succesvolle start en de kans op vroegtijdige uitval is significant lager.

Bij het genoemde aantal van 9.142 ondernemingen zitten ook ondernemingen waar
nauwelijks sprake is van bedrijfsmatige activiteiten. Denk bijvoorbeeld aan het veilig
stellen van vermogen als oudedagsvoorziening, de zogenaamde financiéle holdings. Het
aantal starters is de laatste jaren redelijk stabiel. Hetzelfde geldt voor de
ondernemingen die stoppen. De fluctuaties zijn gering.

Totaal overzicht startende en stoppende ondernemingen Limburg en Nederland

Jaar " 2013”7 2014 Verschil” 2014” 2015 Verschil
Limburg startende ondernemingen 9.624 9.216 -408 9.216 9.142 -74
Limburg stoppende ondernemingen 5.792 5.767 -25 5.767 5.696 -71
Nederland startende ondernemingen 189.450 187.177 -2.273  187.177 188.169 992
Nederland stoppende ondernemingen 129.000 116.947 -12.053 116.947 102.610 -14.337

bron KvK, KvK Handelsregister jan 2016
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Om een beeld te krijgen van alle startende en stoppende ondernemingen zijn de voorgenoemde

gegevens in onderstaande tabellen voor de provincie Limburg verder gesplitst (regio/gemeente).
Startende ondernemingen (hoofd- en nevenvestigingen) 2013 - 2015

regio gemeente

Maastricht & Heuvelland
Maastricht
Eijsden-Margraten
Meerssen
Valkenburg aan de Geul
Gulpen-Wittem
Vaals

totaal Maastricht & Heuvelland

Parkstad
Heerlen
Kerkrade
Landgraaf
Brunssum
Nuth
Voerendaal
Simpelveld
Onderbanken

totaal Parkstad

Westelijke Mijnstreek
Sittard-Geleen
Stein
Schinnen
Beek

totaal Westelijke Mijnstreek

Midden-Limburg
Roermond
Weert
Echt-Susteren
Leudal
Maasgouw
Roerdalen
Nederweert

totaal Midden-Limburg

Noord-Limburg

Venlo

Peel en Maas

Horst aan de Maas

Venray

Gennep

Bergen Lb

Beesel

Mook en Middelaar
totaal Noord-Limburg

Totaal startende ondernemingen

jaarverslag 2015

2013
tot. St.

1.253
190
160
173
140

82
1998

872
334
226
196
149

80

59

1.960

775
186
103
155
1.219

530
429
286
292
195
157
158
2.047

916
320
370
369
155
109
89

72
2.400

9.624

2014

tot.St. Asaldo Ain%

1.239
203
144
138
123

87

1.934

718
346
265
139
128
105
64
50
1.815

800
186
108
122
1.216

514
457
270
257
199
138
132
1.967

868
368
331
332
17
98

96
74
2.284

9.216
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-14
13
-16
-35
-17
5
-64

-154

-145

-1,13%
6,40%
-11,11%
-25,36%
-13,82%
5,75%
-331%

-21,45%
3,47%
14,72%
-41,01%
-16,41%
23,81%
7,81%
12,00%
-7,99%

3,13%
0,00%
4,63%
-27,05%
-0,25%

-311%
6,13%
-5,93%
-13,62%
2,01%
-13,77%
-19,70%
-4,07%

-5,53%
13,04%
-11,78%
-11,14%
-32,48%
-11,22%
7,29%
2,70%
-5,08%

-4,43%

bron KvK Handelsregister jan 2016

2014
tot. St.

1239
203
144
138
123

87

1934

718
346
265
139
128
105
64
50
1815

800
186
108
122
1216

514
457
270
257
199
138
132
1967

868
368
331
332
117
98
96
74
2284

9.216

2015
tot. St.

1248
228
163
140
121

53

1953

744
329
215
163
121
78
83
49
1782

820
177
95
158
1250

534
439
286
279
186
136
134
1994

826
298
297
372
126
97
70
77
2163

9.142

Asaldo Ain%

-17

20
-9
-13
36
34

0,72%
10,96%
11,66%

1,43%
-1,65%

-64,15%

0,97%

3,49%
-517%
-23,26%
14,72%
-5,79%
-34,62%
22,89%%
-2,04%
-1,85%

2,44%
-5,08%
-13,68%
22,78%
2,72%

3,75%
-4,10%
5,59%
7,89%
-6,99%
-1,47%
1,49%
1,35%

-5,08%
-23,49%
-11,45%

10,75%

7,14%

-1,03%

-37,14%
3,90%
-5,59%

-0,81%

24



Opheffingen ondernemingen (hoofd- en nevenvestigingen) 2013 - 2015

regio gemeente

Maastricht & Heuvelland
Maastricht
Eijsden-Margraten
Meerssen
Valkenburg aan de Geul
Gulpen-Wittem
Vaals

totaal Maastricht & Heuvelland

Parkstad
Heerlen
Kerkrade
Landgraaf
Brunssum
Nuth
Voerendaal
Simpelveld
Onderbanken

totaal Parkstad

Westelijke Mijnstreek
Sittard-Geleen
Stein
Schinnen
Beek

totaal Westelijke Mijnstreek

Midden-Limburg
Roermond
Weert
Echt-Susteren
Leudal
Maasgouw
Roerdalen
Nederweert

totaal Midden-Limburg

Noord-Limburg

Venlo

Peel en Maas

Horst aan de Maas

Venray

Gennep

Bergen Lb

Beesel

Mook en Middelaar
totaal Noord-Limburg

Totaal stoppende ondernemingen

jaarverslag 2015

2013

720
95
72
97
74
39

1.097

485
207
135
138
88
50
34

31
1.168

524
101
54
91
770

350
284
167
144
130
104
80
1.259

620
203
213
225
82
64
53
38
1.498

5.792

2014

tot. Stop. tot. Stop.Asaldo Ain%

671 -49  -7,30%
111 16 1441%
94 22 23,40%
99 2 2,02%
87 13 14,94%
42 3 7,14%
1.104 7 0,63%
483 -2 -041%
250 43 17,20%
170 35 20,59%
130 -8  -6,15%
62 -26  -41,94%
35 -15  -42,86%

41 7 17,07%
25 -6 -24,00%
1.196 28 2,34%
524 0 0,00%
97 4 -412%
63 9 1429%

79 -12° -1519%
763 -7 -0,92%
353 3 0,85%
289 5 1,73%
188 21 11,17%
167 23 13,77%
117 13 -11,11%
78 -26 -33,33%

88 8 9,09%
1.280 21 1,64%
598 -22 -3,68%
184 -19  -10,33%
187 -26 -13,90%
188 -37  -19,68%
94 12 12,77%

56 -8 -14,29%

75 22 2933%
42 4 9,52%
1.424 -74  -5220%
5.767 -25  -0,43%
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2014 2015

tot. Stop. tot. Stop.Asaldo Ain%

671 737 66
111 83 -28
94 108 14
99 90 -9
87 68 -19
42 42 0
1104 1128 24
483 450 -33
250 229 -21
170 140 -30
130 111 -19
62 82 20
35 49 14
41 42 1
25 27 2
1196 1130 -66
524 487 -37
97 112 15
63 49 -14
79 84 5
763 732 -31
353 345 -8
289 287 -2
188 169 -19
167 163 -4
17 136 19
78 96 18
88 87 -1
1280 1283 3
598 542 -56
184 192 8
187 207 20
188 238 50
94 85 -9
56 55 -1
75 52 -23
42 52 10
1424 1423 -1
5.767 5.696 -71

8,96%
-33,73%
12,96%
-10,00%
-27,94%
0,00%
2,13%

-7,33%
-9,17%
-21,43%
-17,12%
24,39%
28,57%
2,38%
741%
-5,84%

-7,60%
13,39%
-28,57%
5,95%
-4,23%

-2,32%
-0,70%
-11,24%
-2,45%
13,97%
18,75%
-1,15%
0,23%

-10,33%
4,17%
9,66%

21,01%
-10,59%
-1,82%
-44,23%
19,23%
-0,07%

-1,25%
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In de onderstaande 2 tabellen zijn de startende en stoppende zzp'ers (rechtsvorm eenmanszaak

en werkzame personen=1) gesplitst op regio en per gemeente.
Startende ZZP'ers 2013 - 2015 bron KvK Handelsregister jan 2016

regio gemeente 2013 2014 2014 2015
tot.St. tot.St. Asaldo Ain% tot.St. tot.St. Asaldo Ain%
Maastricht & Heuvelland

Maastricht 790 782 -8 -1,02% 782 763 -19 -2,49%
Eijsden-Margraten 129 139 10 7,19% 139 163 24 14,72%
Meerssen 117 96 -21  -21,88% 96 118 22 18,64%
Valkenburg aan de Geul 112 98 14 -14,29% 98 91 -7 -7.69%
Gulpen-Wittem 94 91 -3 -3,30% 91 80 -1 -13,75%
Vaals 70 61 -9 -14,75% 61 42 -19 -45,24%
totaal Maastricht & Heuvelland 1312 1.267 45 -3,55% 1267 1257 -10 -0,80%
Parkstad
Heerlen 452 476 24 504% 476 479 3 0,63%
Kerkrade 241 242 1 0,41% 242 215 -27  -12,56%
Landgraaf 161 196 35 17,86% 196 157 -39 -24,84%
Brunssum 157 95 -62  -65,26% 95 119 24 2017%
Nuth 102 88 -14 -1591% 88 87 -1 -1,15%
Voerendaal 60 80 20 25,00% 80 52 -28 -53,85%
Simpelveld 44 50 6 12,00% 50 55 5 9,09%
Onderbanken 39 37 22 541% 37 37 0 0,00%
totaal Parkstad 1.256 1.264 8 0,63% 1264 1201 -63  -525%
Westelijke Mijnstreek
Sittard-Geleen 579 525 -54 -10,29% 525 555 30 541%
Stein 130 137 7 5,11% 137 123 -14-11,38%
Schinnen 67 82 15 18,29% 82 65 -17  -26,15%
Beek 89 79 -10 -12,66% 79 78 -1 -1,28%
totaal Westelijke Mijnstreek 865 823 42 -510% 823 821 -2 -0,24%
Midden-Limburg
Roermond 354 351 -3 -0,85% 351 365 14 3,84%
Weert 257 276 19 6,88% 276 291 15 5,15%
Echt-Susteren 200 187 -13 -6,95% 187 202 15 7,43%
Leudal 206 177 -29 -16,38% 177 193 16 8,29%
Maasgouw 137 143 6  420% 143 134 9 -672%
Roerdalen 121 99 =22 -22,22% 99 114 15 13,16%
Nederweert 106 91 -15  -16,48% 91 93 2 2,15%
totaal Midden-Limburg 1.381 1.324 57 -431% 1324 1392 68 4,89%
Noord-Limburg
Venlo 594 565 29 -513% 565 546 -19  -3,48%
Peel en Maas 207 235 28 11,91% 235 192 -43  -22,40%
Horst aan de Maas 245 222 -23 -10,36% 222 188 -34  -18,09%
Venray 233 212 -21 -9,91% 212 240 28 11,67%
Gennep 103 75 -28 -37,33% 75 97 22 22,68%
Bergen Lb 73 71 2 -2,82% 71 73 2 2,74%
Beesel 66 69 3 435% 69 43 -26 -60,47%
Mook en Middelaar 51 59 8 13,56% 59 50 -9 -18,00%
totaal Noord-Limburg 1.572 1.508 -64  -4,24% 1508 1429 -79  -553%
Totaal startende ZZP'ers 6.386 6.186 -200 -3,23% 6.186 6.100 -86 -1,41%
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Opheffingen ZZP'ers 2013 - 2015
regio gemeente

Maastricht & Heuvelland
Maastricht
Eijsden-Margraten
Meerssen
Valkenburg aan de Geul
Gulpen-Wittem
Vaals

totaal Maastricht & Heuvelland

Parkstad
Heerlen
Kerkrade
Landgraaf
Brunssum
Nuth
Voerendaal
Simpelveld
Onderbanken

totaal Parkstad

Westelijke Mijnstreek
Sittard-Geleen
Stein
Schinnen
Beek

totaal Westelijke Mijnstreek

Midden-Limburg
Roermond
Weert
Echt-Susteren
Leudal
Maasgouw
Roerdalen
Nederweert

totaal Midden-Limburg

Noord-Limburg

Venlo

Peel en Maas

Horst aan de Maas

Venray

Gennep

Bergen Lb

Beesel

Mook en Middelaar
totaal Noord-Limburg

Totaal opheffingen ZZP'ers

jaarverslag 2015

bron KvK Handelsregister jan 2016

2013 2014 2014 2015
tot. Stop. tot. Stop.Asaldo Ain% tot. Stop.tot. Stop.Asaldo Ain%

369 356 -13 -3,65% 356 366 10 2,73%
53 71 18  25,35% 71 53 -18 -33,96%
45 54 9 16,67% 54 63 9  14,29%
57 48 -9 -18,75% 48 52 4 7,69%
49 38 11 -28,95% 38 38 0 0,00%
23 24 1 4,17% 24 29 5 17,24%

596 591 -5 -0,85% 591 601 10 1,66%

281 274 -7 -2,55% 274 246 -28 -11,38%

136 152 16 10,53% 152 142 -10 -7,04%
86 101 15 14,85% 101 100 -1 -1,00%

102 75 -27  -36,00% 75 71 -4 -5,63%
34 39 5 12,82% 39 39 0 0,00%
33 25 -8 -32,00% 25 26 1 3,85%
23 24 4,17% 24 28 4 14,29%
20 20 0 0,00% 20 14 -6 -42,86%

715 710 -5 -0,70% 710 666 -44 -6,61%

273 311 38 12,22% 311 263 -48 -18,25%
67 53 14 -26,42% 53 70 17 24,29%
31 40 9 22,50% 40 29 11 -37,93%
42 35 -7 -20,00% 35 37 2 541%

413 439 26 5,92% 439 399 -40 -10,03%

191 193 2 1,04% 193 182 -1 -6,04%

145 118 -27  -22,88% 118 151 33  21,85%

101 114 13 11,40% 114 89 -25 -28,09%
91 101 10 9,90% 101 91 -10 -10,99%
73 73 0 0,00% 73 71 -2 -2,82%
65 47 -18 -38,30% 47 55 8 14,55%
40 53 13 24,53% 53 53 0 0,00%

706 699 -7 -1,00% 699 692 -7 -1,01%

283 296 13 4,39% 296 270 -26 -9,63%
86 99 13 13,13% 99 99 0 0,00%

102 93 -9 -9,68% 93 98 5 5,10%

120 90 -30 -33,33% 90 125 35 28,00%
31 51 20  39,22% 51 40 11 -27,50%
38 32 -6 -18,75% 32 28 -4 -14,29%
33 45 12 26,67% 45 27 -18 -66,67%
18 32 14 43,75% 32 29 -3 -10,34%

711 738 27 3,66% 738 716 -22 -3,07%

3.141 3.177 36 1,13% 3.177 3.074 -103  -3,35%
‘H,TEFS
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De bovenstaande cijfers spreken eigenlijk voor zich. Opvallend is het grote aantal

startende ondernemingen in Maastricht maar ook in de overige grote steden in

Limburg. Het aantal ZZP-ers zal de komende jaren verder toenemen. Dat geldt niet

alleen voor Limburg maar ook voor de rest van Nederland. Helaas kan dit kan niet altijd
worden aangemerkt als een positieve ontwikkeling. Veel mensen in loondienst worden
noodgedwongen ZZP-er om vervolgens vanuit die laatste hoedanigheid hetzelfde werk
te verrichten als men voorheen deed als werknemer. Het werk verandert dan niet, maar

de sociale zekerheidssituatie des te meer. Daarnaast is een duidelijke trend

waarneembaar van de hybride ondernemer.

Rechtsvormen

Zoals uit onderstaande tabellen blijkt heeft ruimt 95% van zowel de starters als stoppers

de rechtsvorm van respectievelijk Eenmanszaak, Besloten Vennootschap of

Vennootschap onder Firma. De grootste bij de starters is de Eenmanszaak met 69%.
Opvallend is bij de stoppers het stijgend aantal Besloten Vennootschappen die worden

beéindigd.

Overzicht startende ondernemingen 2013 - 2015
Rechtsvorm " 2013
Buitenlandse Rechtsvorm 51
Besloten Vennootschap 1720
Cobperatie 31
Commanditaire Vennootschap 24
Eenmanszaak 6642
Maatschap 102
Naamloze Vennootschap 10
Rechtspersoon in oprichting 102
Stichting 218
Vennootschap Onder Firma 722
Overige 2
Totaal 9624
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in%

0,5%
17,9%
0,3%
0,2%
69,0%
1.1%
0,1%
1,1%
2,3%
7,5%
0,0%

100,0%

bron KWK Handelsregister jan 2016

2014

34
1736
67
36
6400
103

49

20
765

9216

in%

0,4%
18,8%
0,7%
0,4%
69,4%
1,1%
0,0%
0,5%
0,2%
8,3%
0,0%

100,0%

2015

32
1851
37
36
6308
88

5

39
16
729

9142

in%

0,4%
20,2%
0,4%
0,4%
69,0%
1,0%
0,1%
0,4%
0,2%
8,0%
0,0%

100,0%
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Overzicht stoppende ondernemingen 2013 - 2015 bron KWK Handelsregister jan 2016

Rechtsvorm 2013 in% 2014 in% 2015 in%

Buitenlandse Rechtsvorm 29 0,5% 26 0,45% 34 0,6%
Besloten Vennootschap 1306 22,5% 1384  24,00% 1424 25,0%
Codbperatie 13 0,2% 31 0,54% 32 0,6%
Commanditaire Vennootschap 47 0,8% 28 0,49% 30 0,5%
Eenmanszaak 3603 62,2% 3568 61,87% 3422 60,1%
Maatschap 58 1,0% 79 1,37% 95 1,7%
Naamloze Vennootschap 9 0,2% 10 0,17% 13 0,2%
Rechtspersoon in oprichting 8 0,1% 5 0,09% 4 0,1%
Stichting 80 1,4% 32 0,55% 20 0,4%
Vennootschap Onder Firma 632 10,9% 601 10,42% 616 10,8%
Overige 7 0,1% 3 0,05% 6 0,1%
Totaal 5792 100,0% 5767 100,00% 5696 100,0%

Eenmanszaken

Zoals uit voorgaande tabellen blijkt is de Eenmanszaak de grootste groep starters alsook
stoppers. In onderstaande tabellen zijn de starters en stoppers weergeven op basis van
het aantal werkzame personen. Met meer dan 96% is de zzp'er de grootste groep bij de
starters. Eigenlijk ook logisch. Wat wel opvalt bij de stoppers is het percentage van de
groep zzp'ers ruim 6-7% lager. Van de stoppers met als rechtsvorm Eenmanszaak heeft
ruim 10% werknemers is dienst.

Overzicht startende Eenmanszaak obv werkzame personen 2013-2015  bron KWK Handelsregister jan 2016

Werkzame personen " 2013 in% 2014 in% 2015 in %
Owp 25 0,4% 13 0.2% 14 0.2%
1Twp 6386 96,1% 6186 96,7% 6100 96,7%
2tm 4wp 194 2,9% 175 2,7% 162 2,6%
5tm 9wp 31 0,5% 19 0,3% 23 0,4%
10tm 19 wp 5 0,1% 5 0,1% 8 0,1%
100 tm 249 wp 1 0,0% 0,0% 0 0,0%
20tm 49 wp 0 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
50tm 99 wp 0 0,0% 1 0,0% 0,0%
Totaal 6642 100,0% 6400 100,0% 6308 100,0%
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Overzicht stoppende Eenmanszaak obv werkzame personen 2013-2015 bron KW Handelsregister jan 2016

Werkzame personen 2013 in % 2014 in % 2015 in %
Owp 60 1,7% 37 1,0% 29 0,8%
1Twp 3141 87,2% 3177 89,0% 3074 89,8%
2tm 4wp 329 9,1% 274 7,7% 246 7.2%
5tm 9wp 53 1,5% 63 1,8% 54 1,6%
10tm 19wp 17 0,5% 13 0,4% 15 0,4%
100 tm 249 wp 0 0,0% 0,0% 1 0,0%
20tm 49 wp 1 0,0% 3 0,1% 3 0,1%
50 tm 99 wp 1 0,0% 1 0,0% 0,0%
Totaal 3602 100,0% 3568 100,0% 3422 100,0%
Sector/Branche

Op basis van de sectoren is bij de starters een top 4 te maken. De grootste groep
starters is actief in de Zakelijke Dienstverlening. Een duidelijke groeier is de
Gezondheidssector. De detailhandel blijft groot omdat steeds meer starters op internet
actief zijn met een webwinkel.

Bij de stoppers is een top 3. Opvallend hierbij is het procentueel hoge aantal stoppers in
de Detailhandel en de lage uitval in de Gezondheidssector.

Overzicht startende ondernemingen 2013 - 2015 bron KWK Handelsregister jan 2016
Sector/branche " 2013 in%’ 2014 in% 2015 in %
01 Land- en tuinbouw 209 2,2% 241 2,6% 198 2,2%
02 Energie, water en milieu 28 0,3% 28 0,3% 30 0,3%
03 Industrie 350 3,6% 334 3,6% 346 3,8%
04 Bouw 691 7,2% 672 7,3% 695 7,6%
05 Detailhandel 1250 13,0% 1219 13,2% 1122 12,3%
06 Groothandel 504 5,2% 465 5,0% 423 4,6%
07 Logistiek 249 2,6% 212 2,3% 220 2,4%
08 Horeca 529 5,5% 548 5,9% 526 5,8%
09 ICT en media 428 4,4% 401 4,4% 388 4,2%
10 Cultuur, sport en recreatie 417 4,3% 401 4,4% 375 4,1%
11 Gezondheid 1284 13,3% 1190 12,9% 1386 15,2%
12 Financiéle instellingen 57 0,6% 38 0,4% 46 0,5%
13 Zakelijke diensten 2324 24,1% 2245 24,4% 2156 23,6%
14 Owerig 1304 13,5% 1222 13,3% 1231 13,5%
Totaal 9624  100,0% 9216  100,0% 9142  100,0%
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Overzicht stoppende ondernemingen 2013 - 2015
r

Sector/branche

01 Land- en tuinbouw

02 Energie, water en milieu
03 Industrie

04 Bouw

05 Detailhandel

06 Groothandel

07 Logistiek

08 Horeca

09 ICT en media

10 Cultuur, sport en recreatie
11 Gezondheid

12 Financiéle instellingen
13 Zakelijke diensten

14 Owerig

Totaal

2013

140
18
276
500
1022
416
209
410
217
190
455
81
1164
694

5792

in%’

2,4%
0,3%
4,8%
8,6%
17,6%
7,2%
3,6%
7,1%
3, 7%
3,3%
7,9%
1,4%
20,1%
12,0%

100,0%

bron KWK Handelsregister jan 2016

2014 in% 2015 in %
137 2,4% 129 2,3%
18  0,3% 18  0,3%
250 4,5% 266 4,7%
487  8,4% 429  7,5%
884  15,3% 880  15,4%
398  6,9% 396  7,0%
185  3,2% 188  3,3%
421 7,3% 393 6,9%
241 4,2% 258  4,5%
202 3,5% 204  3,6%
454 7,9% 501  8,8%
109  1,9% 84  1,5%
1264 21,9% 1241  21,8%
708  12,3% 709 12,4%
5767 100,0% 5696 100,0%

In voorgaande 2 tabellen zijn alle startende en stoppende ondernemingen in Limburg
op basis van branche waarin men actief is weergegeven. In onderstaande tabellen zijn
de ondernemingen die als zzp'er zijn gestart of gestopt weergegeven op basis van de
branche waarin men actief is. Opvallend is bij de starters het hoge percentage zzp'ers in
de Gezondheidssector. Bij de stoppende zzp'ers is duidelijke daling zichtbaar in de

Detailhandel.

Overzicht startende ZZP'er 2013 - 2015
Sector/branche

01 Land- en tuinbouw

02 Energie, water en milieu
03 Industrie

04 Bouw

05 Detailhandel

06 Groothandel

07 Logistiek

08 Horeca

09 ICT en media

10 Cultuur, sport en recreatie
11 Gezondheid

12 Financiéle instellingen
13 Zakelijke diensten

14 Ovwerig

Totaal

jaarverslag 2015

2013

83
10
199
526
807
203
136
250
281
323
851
26
1580
1111

6386
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in%"

1,3%
0,2%
3,1%
8,2%
12,6%
3,2%
2,1%
3,9%
4,4%
5,1%
13,3%
0,4%
24,7%
17,4%

100,0%

bron KWK Handelsregister jan 2016

r

2014 in % 2015 in %
142 2,3% 100 1,6%
9 0,1% 8 0,1%
209 3,4% 187 3,1%
506 8,2% 552 9,0%
77 12,6% 729 12,0%
211 3,4% 170 2,8%
115 1,9% 109 1,8%
260 4,2% 262 4,3%
240 3,9% 231 3,8%
300 4,8% 285 4,7%
847 13,7% 974 16,0%
15 0,2% 20 0,3%
1552 25,1% 1460 23,9%
1003 16,2% 1013 16,6%
6186 100,0% 6100 100,0%
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Overzicht stoppende ZZP'er 2013 - 2015
Sector/branche

01 Land- en tuinbouw

02 Energie, water en milieu
03 Industrie

04 Bouw

05 Detailhandel

06 Groothandel

07 Logistiek

08 Horeca

09 ICT en media

10 Cultuur, sport en recreatie
11 Gezondheid

12 Financiéle instellingen
13 Zakelijke diensten

14 Owerig

Totaal

jaarverslag 2015

2013

47
6
112
325
516
160
92
154
121
132
284
20
688
484

3141

sﬂuﬁﬂs
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in%"

1,5%
0,2%
3,6%
10,3%
16,4%
5,1%
2,9%
4,9%
3,9%
4,2%
9,0%
0,6%
21,9%
15,4%

100,0%

bron KWK Handelsregister jan 2016

2014

49
4
89
295
480
156
78
154
146
135
320

745
517

3177

in%

1,5%
0,1%
2,8%
9,3%
15,1%
4,9%
2,5%
4,8%
4,6%
4,2%
10,1%
0,3%
23,4%
16,3%

100,0%

2015

43
2
106
259
443
132
74
164
141
155
363

691
492

3074

in %

1,4%
0,1%
3,4%
8,4%
14,4%
4,3%
2,4%
5,3%
4,6%
5,0%
11,8%
0,3%
22,5%
16,0%

100,0%
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6. Onze financién

De Stichting StartersCentrum werd in 2015 financieel ondersteund door het merendeel
van de Zuid-Limburgse gemeenten en de gemeenten Roermond. Door gemeenten is in
totaal bijgedragen € 219.743,- op basis van € 0,38 per inwoner. Op 31 december 2015
hebben bijna alle deelnemende gemeenten hun bijdrage voldaan. Van de Provincie
Limburg werd een bedrag van € 10.000,- ontvangen als bijdrage in de kosten voor de
organisatie van de Startersdag Limburg 2015. Op 1 april 2015 is gestart met de
uitvoering van het project 45PI6s ZZP Limburg. De provincie Limburg heeft een subsidie
toegekend van € 75.000,- waarvan € 45.000,- is ontvangen als voorschot.

Over 2015 bedroeg het overschot € 27.334,-. Dit is toegevoegd aan de Algemene
Reserve.

Op basis van de statuten is door de stichting een separate jaarrekening opgesteld,
voorzien van een accountantsverklaring. Voor meer gegevens over de financiéle situatie
van het StartersCentrum wordt verwezen naar de Jaarrekening 2015.
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